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1. Presentacion

Este documento ha sido preparado con el propodsito de orientar las acciones que se deben
llevar a cabo en un determinado territorio para la elaboracion de un Plan de Ordenaciéon y
Desarrollo Turistico Forestal, buscando que estos procesos sigan una secuencia metodologica
coherente que permita obtener una oferta l6gica de productos y servicios orientados al turismo
de naturaleza y que formen parte de lo que se ha denominado TEFTOR: Territorio Forestal

Turisticamente Ordenado.

Es el momento de desarrollar la metodologia de trabajo para la construccion de los planes de
marketing de turismo forestal adaptados en base a los estudios realizados previamente. Dicha

metodologia de trabajo tiene un doble alcance:

En primer lugar

va a permitir

desarrollar las oportunidades potenciales
que un territorio concreto posea

en base a sus caracteristicas propias y
diferenciadoras,

y en segundo lugar

permitira lograr

un efecto multiplicador

en la transferibilidad de

los conocimientos adquiridos

al ser una metodologia

aplicable a

cualquier territorio.
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Esta metodologia se ha disefiado para que pueda ser manejada y puesta en practica
por diferentes agentes vinculados a territorios forestales que estén interesados en
promocionar el turismo de naturaleza como forma apropiada de desarrollo local y
dinamizacion de su economia. Asi podemos destacar a técnicos de la administracion
local, grupos de accion local (GAL) y, en particular, a sus comisiones de turismo, asi
como a los técnicos facilitadores, organizaciones comunales propietarias y
responsables de la gestion de territorios forestales, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales. En todos los casos, sera necesaria la colaboracion de técnicos,

expertos y consultores que colaboren en puesta en practica de dicha metodologia.

La metodologia TEFTOR puede ser utilizada con los siguientes propésitos:

Evaluar el potencial turistico, en términos de turismo de naturaleza, de
un territorio teniendo en cuenta la oferta, la demanda, la competencia,
las tendencias del mercado y también las caracteristicas o “vocacion”
del territorio en cuanto a la tipologia de masas forestales y recursos

naturales que conforman dicho territorio.

Facilitar la eleccion de los métodos apropiados a lo largo del proceso

de evaluacion de ese potencial.

Definir las bases de una estrategia de desarrollo turistico que sea fruto
de la cooperacion y el dialogo entre la administracion, poblacion y los
diferentes agentes locales implicados, bien sean del ambito forestal o
de otros ambitos.
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En primer término se presenta un marco conceptual vinculado al modelo TEFTOR, asi
como una lista de conceptos y definiciones relacionados con el turismo de naturaleza
que conviene utilizar como marco de referencia para que todos los que vayan a
participar en la elaboracion del plan de desarrollo turistico tengan una misma base de

conocimiento.

Seguidamente se describen las doce fases del proceso de construccion metodoldgico
del Plan de TEFTOR que son las siguientes:

Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico forestal: puesta en marcha del

Proyecto TEFTOR.

Prospeccion previa del territorio.

Andlisis de la situacion externa

Andlisis de la situacion interna

Diagndstico de situacion

Elaboracion matriz TEFTOR.

Formulacién del Plan de Accion Turistico Forestal.

Definicion modelo de gestidon del Plan TEFTOR.

Elaboracion plan de capacitacion y formacion (Fase complementaria).
Elaboracion plan de participacion y concienciacion social (Fase transversal).
Elaboracion Plan de divulgacion y promocion.

Elaboracion Plan de seguimiento y evaluacion.
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Empezar es casi siempre lo mas dificil; siempre se ha pensado que hacer cualquier
cosa que nunca se ha hecho es extremadamente dificil; afortunadamente esta
creencia es casi siempre erronea. Sin embargo, existen ciertas premisas que deben

atenderse para aumentar las posibilidades de éxito de la iniciativa.

El primer paso es siempre el mismo: creer que se puede hacer aquello que hemos

proyectado. Nadie tiene éxito en ningun proyecto del que no se cree capaz.

El segundo paso es tener una idea muy clara de lo que se pretende realizar. Hay que
tomarse el tiempo necesario para definir una propuesta de trabajo inicial que surja del

consenso del grupo precursor.

Para finalizar, desarrollar una metodologia como la que se propone en este documento
requiere disponer de unos recursos minimos, asi que hay que buscar la cooperacion
de las instituciones con potestad en el territorio, tanto en materia de financiacion como
de participacion mediante representantes en las mesas de trabajo y aportando

trabajos realizados en relacion con el objetivo del proyecto.
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2.1. EL BOSQUE COMO RECURSO TURISTICO

El bosque siempre ha constituido un recurso para la sociedad, no soélo para producir bienes
materiales, sino también como un espacio para satisfacer a las personas, tanto culturalmente,
como espiritualmente. Tras dejar de ser considerado, Unicamente, como un espacio productor de
madera, desde hace unos decenios, el bosque empieza a contemplarse desde una Optica mas

global, y en consecuencia aparecen nuevos enfoque relacionados con el ambito social y recreativo.

En buena parte de los paises europeos, el bosque, producto del abandono rural y las nuevas
demandas de la poblacion urbana, se convierte en un espacio sujeto a nuevas dinamicas con una

oOptica mas global que se fundamenta principalmente en tres pilares: productivo, ambiental y social.

Ante esta dinamica, el bosque se ha convertido en un recurso turistico cada dia mas importante.
Para reafirmar la funcion turistica de los bosques, podemos referirnos a un libro (Pakenham, 2002),
titulado “La Vuelta al mundo en 80 arboles” en el que se relata los diferentes arboles que han
conmocionado al autor a lo largo de los diferentes continentes que ha recorrido. No se trata de un
estudio sistematico sino sentimental, por este motivo los arboles se clasifican en: los dioses, los

veteranos y los santuarios.

En esta misma linea se pueden comentar las diferentes funciones sociales y culturales que ejercen
los bosques: en primer lugar, el valor, aprecio y estima hacia el bosque en general y especies
monumentales que ejercen muchos colectivos en nuestro pais. En segundo lugar, se puede hablar
de los bosgues como uno de los lugares mas cargados de mitologia y simbologia, incluso, en
tercer lugar, podemos sefalar su capacidad de inspiraciéon de escritores, pintores, incluso como
escenario de la vida artistica, como el bosque de Oma en Urdaibai (Vizcaya). Por ultimo, se puede
hablar del caracter sagrado de algunos bosques y arboles.
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Bosques y Espacios Naturales Protegidos

Es una evidencia resaltar, que los bosques son un elemento muy presente en los espacios
naturales protegidos, producto, de que la mayor parte de estos espacios se ubican en zonas de
montafia. Estos bosques, debido a su promociéon, son los mas visitados y conocidos, y en
consecuencia, de los gue se manejan datos mas reales y fiables en cuanto a la frecuentacion de la

visita.

Habitualmente estas masas arboreas estan sujetas, mayoritariamente, a planes de gestion forestal,
que en ocasiones, hacen referencia al conjunto del espacio protegido y en otras a planes de
seguimiento de la calidad de los espacios naturales. Pertenecer a un espacio natural protegido
genera, a nivel de uso social y turistico, incorporarse a planes y proyectos innovadores. Estas
nuevas propuestas suelen estar asociadas con nuevos modelos de gestion de los recursos
naturales y su relacion con el aprovechamiento turistico: formas de creacion de nuevos productos
turisticos, participacion en nuevos sistemas de comercializacion, evaluacion de la percepcion de los

visitantes, entre otros.

Principales problemas de la funcidn turistico-recreativa de los bosques

El monte y los bosques, tal como se ha comentado, cada vez juegan un papel mas importante en
la aportacion de placer estético y recreo a la poblacion. Esta situacion genera una falsa idea de que
el monte es de todos y podemos transitar libremente por ellos. Como solucion al debate entre
usuarios y propietarios del monte, que cada vez ven como se reduce mas la rentabilidad
econdtmica de los montes, algunos pensadores forestales propusieron implantar soluciones tipo
“pay per view”, es decir, un intento por socializar los costes producidos por la socializacién de los
beneficios que genera el monte. Estas soluciones no alcanzaron un consenso, entre otros motivos,

ante la dificultad administrativa y fiscal de aplicar una tasa de acceso.

Ademas del principio de la propiedad, otra problematica analizada son los efectos ambientales que
genera la frecuentacion a los bosques. Problemas de erosion, pisoteo del suelo, alteraciéon del curso
de las aguas, pérdida de la cubierta vegetal y cambios faunisticos, entre otros. Ante esta realidad, la
creacion de planes de uso publico de los espacios naturales protegidos es una herramienta

imprescindible para mantener la calidad y supervivencia de estos sistemas naturales.

Los elementos de consumo en los espacios forestales

Los objetos de consumo de los visitantes en las areas forestales son diversos, por tanto existen
formas diferentes de percibir y actuar en el espacio forestal, lo que condicionara la gestion del
mismo. En esencia, los visitantes se sienten atraidos por los nodos, los itinerarios, los escenarios,

los elementos invisibles y otros atributos que se le pueden asignar al espacio forestal.

Los nodos son la materia prima del turismo, actuando como los “sight seens”, aquello que debe ser
visto. El segundo elemento asociado al consumo turistico en los espacios forestales, muy vinculado
a las estrategias ecoturisticas, son los itinerarios (caminos, recorridos). Permiten y facilitan la

comprension del medio, siendo a su vez eficaces instrumentos de gestion de la distribucion de los
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visitantes por el territorio. Los visitantes de espacios forestales y naturales también son
consumidores de escenarios; se centran en la busqueda de un “skyline”, un decorado donde

desarrollar actividades ordinarias.

En la mayoria de los casos, el consumo en las zonas forestales se centra en el espacio forestal en su

conjunto, aungue la evidencia empirica demuestra que el recorrido efectivo se reduce a un area concreta.

Otras formas de consumo se basan en lo que se puede denominar “elementos invisibles” del
territorio. Asi, por ejemplo, en el Parque Nacional de Yosemite (USA), uno de los principales
elementos de atracciéon son los 0sos. Los visitantes nunca veran ante sus 0jos a estos animales, de
manera que es literalmente invisible a los ojos de los turistas, y, sin embargo, este elemento no
visible es un factor de atraccibn muy importante en el momento de consumo del Parque de
Yosemite. Aun es mas evidente, en la atraccion que suscitan mitos y leyendas que no existen, pero

que forman parte de la capacidad de atraccion de muchos lugares.

Por ultimo, algunas formas de consumo ponen el acento en la sucesion de espacios forestales, que
no estan necesariamente relacionados entre si. Esta practica es muy comun en el turismo urbano o
cultural y esta en la génesis del propio turismo. En paises como Escocia o Suecia - analizados en el
documento de “Analisis de benchmarking de otras experiencias”-, podemos encontrar ejemplos de
consumo turistico basados en la relacion entre espacios forestales que crean productos turisticos

complejos, ricos y variados.

Por tanto, podemos concluir que existen diversos objetos de consumo en los espacios forestales
que condicionan diversas forman de comportamiento del turismo, siendo uno de los grandes retos
de la gestion turistica: la capacidad de responder a diferentes intereses y necesidades que deben

ser compatibles entre siy a su vez con las condiciones ambientales de los bosques.

La planificacion del uso turistico-recreativo en el espacio forestal:
metodologia TEFTOR

El objetivo que ha de perseguir la planificacion del uso social de los montes es procurar la
satisfaccion del visitante asi como que éste haya entendido los principales valores del espacio
natural visitado, con el fin de establecer una complicidad entre el visitante, el bosque, sus valores

y las poblaciones locales del su entorno.

La metodologia TEFTOR que en este documento se presenta, tratara de convertirse en una
herramienta al alcance de varios colectivos para lograr dicho equilibrio y obtener un uso
recreativo de los espacios forestales que dinamicen econdmica y socialmente los territorios

donde se ubican y asegurar su perdurabilidad en el tiempo.
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2.2. CONCEPTOS Y DEFINICIONES RELACIONADOS CON EL TURISMO DE
NATURALEZA

En este apartado se presenta una serie de conceptos y definiciones Utiles para entender las
particularidades del entorno territorial y del funcionamiento del sistema turistico forestal y de

naturaleza.

Nueva ruralidad

El enfoque de la nueva ruralidad plantea la necesidad de reconocer la multifuncionalidad de los
ambitos rurales y sus oportunidades para el desarrollo desde las diferentes dimensiones que
se interrelacionan de forma transversal en el territorio: la ambiental, econdmica, cultural,
politica, institucional y social, entre otras. En la actualidad se ha llamado la atencion sobre la
necesidad de aprovechar y reconocer el amplio espectro de actividades socioecondmicas,
funciones y servicios, entre ellos los ambientales, que el ambito rural y sus pobladores brindan
a la sociedad y que estan en capacidad de ampliar y mejorar para elevar asi su calidad de
vida, diversificar y/o especializar su produccion de bienes y servicios y, en ultimas, dinamizar
procesos de desarrollo territorial a escalas: local, regional y nacional. Dentro de esa vision, se
ha visto al turismo de naturaleza como una actividad que presenta interesantes potencialidades

para el desarrollo territorial ya que incorpora casi la totalidad de los sectores productivos.

Como estrategia eficaz de desarrollo rural, el turismo busca complementar, diversificar e
incrementar las alternativas de empleo e ingresos de los pobladores rurales, de los miembros
de las familias rurales y, especialmente, de los jovenes y las mujeres. Desde la perspectiva del
desarrollo territorial, el turismo de naturaleza puede estimular el desarrollo de
complementariedades, sinergias y encadenamientos entre los diferentes sistemas que
interactuan en un territorio. Desde la perspectiva de la innovacion, puede contribuir a la
diversificacion de la produccion de bienes y servicios o0 a la especializacion, por ejemplo en

productos con denominacion de origen, o0 a la captura de nichos de mercado especificos.

Turismo

Segun la definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT),

Conviene diferenciar entonces entre turistas y
visitantes, porque estos Ultimos realizan desplazamientos con fines recreativos de menos de un dia

de duracion y que por lo tanto no implican pernoctacion fuera del lugar de residencia habitual.
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Turismo sostenible

La OMT con base en la Conferencia de Rio de Janeiro "Agenda 21. Desarrollo y Medio Ambiente"

ha definido el desarrollo turistico sostenible de la siguiente manera:

Estos principios del desarrollo turistico sostenible pueden resumirse en los siguientes:

- Los recursos naturales, paisajisticos, histéricos, culturales o de otro tipo utilizados por el
turismo se conservan para poder ser utilizados en el futuro, reportando al mismo tiempo

beneficios a la sociedad actual.

- Si una administracion local quiere que su desarrollo turistico sea sostenible y duradero debe

planificarlo de manera que no produzca efectos contraproducentes en el medio ambiente.

- La planificacion de un desarrollo sostenible consigue que los beneficios del turismo se repartan

entre la colectividad local.

- La elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Forestal es un proceso destinado a que los
agentes locales y las instituciones adquieran cuatro capacidades: la de valorizar su entorno, la
de actuar juntos, la de crear vinculos entre sectores de tal modo que se mantenga el maximo
valor afiadido, y, por ultimo, la de establecer relaciones con otros territorios y con el resto del

mundo.

- Estas cuatro capacidades pueden correlacionarse con las “cuatro dimensiones” de la

competitividad territorial consideradas como:

- La competitividad social: capacidad de los agentes para actuar eficazmente de
manera conjunta sobre la base de una concepcidn consensuada del proyecto y
fomentada por una concertacion entre los distintos niveles institucionales.

- La competitividad medio ambiental: capacidad de los agentes para valorizar su
entorno haciendo del mismo un elemento “distintivo” de su territorio, garantizando al
mismo tiempo la conservacion y la renovacion de los recursos naturales vy
patrimoniales.

- La competitividad econdmica: capacidad de los agentes para producir y mantener el
maximo de valor afiadido en el territorio mediante la combinacion de recursos que
constituyan activos para valorar el caracter especifico de los productos y servicios
locales.

- La localizacion en el contexto global: capacidad de los agentes para situarse con
relacion a los otros territorios y al mundo exterior en general, con objeto de hacer
progresar su proyecto de territorio y de garantizar su viabilidad en el contexto de la
globalizacion.
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Turismo rural

La definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)considera al turismo rural como

De esta manera, el turismo rural incluye a
todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el espacio rural, lo que se traduce en una
oferta integrada de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion principal es el contacto con el
entorno autdéctono y que tenga una interrelacion con la sociedad local. Uno de los objetivos mas
importantes de este tipo de emprendimientos es incrementar los ingresos provenientes de la
actividad propia del campo, contribuyendo a la renta agropecuaria y al empleo, principalmente
en zonas deprimidas. También un desarrollo adecuado de la actividad turistica permite revalorizar
las tradiciones gastrondmicas, artisticas y culturales de los pueblos nativos, mejorando la calidad

de vida del medio rural.

Ecoturismo

“Es aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas
naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna
silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado)
que puedan encontrarse ahi, a traves de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia una involucramiento activo y socioeconomicante benéefico
de las poblaciones locales" (UICN, citado por Crosby, 1996).

Turismo activo o de aventura

Corresponde a “actividades turisticas que introducen un elemento de dificultad fisica y, en
ocasiones, entrarfian verdadero riesgo”. Entre las actividades aludidas se encuentran, por ejemplo:

mountain bike, escalada, montafismo, senderismo, paseos en globo, rafting, kayak, etc.

Agroturismo

Modalidad turistica que se realiza en explotaciones agrarias, y que complementa los ingresos
de los pequefios agricultores a través de algunos servicios, por lo general alojamiento, comida

y oportunidades de familiarizacion con los trabajos agropecuarios que alli se desarrollan (OMT).

Patrimonio

Se entiende como el conjunto de bienes que dan identidad a una comunidad producto de su
historia. A través de manifestaciones de la naturaleza, cultura, arquitectura, urbanismo,
gastronomia, costumbres, bailes populares, etc., el patrimonio constituye un factor que puede

potenciar el desarrollo econdmico y social de un territorio.
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Recursos turisticos

Son los que motivan y generan desplazamientos de los turistas hacia un determinado lugar para
realizar en éste actividades propias de las caracteristicas del destino. Son la base sobre la que se
desarrolla la actividad turistica donde se incluyen elementos de la naturaleza, cultura e historia,

asi como las instalaciones para el ocio.

Servicios y equipamientos

Son aquellos que cubren las necesidades basicas y permiten el disfrute de los recursos.

Ejemplos: hoteles, camping, restaurantes, transporte, servicios de guia, hospitales, teléfono, etc.

Producto turistico

Es el conjunto de componentes que satisfacen una experiencia de viaje que responde a las

expectativas de un segmento del mercado.
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3.1. PRESENTACION

El esquema que se propone para elaborar el plan de desarrollo turistico forestal de un territorio es
una adaptacion del desarrollo de planes de marketing y proyectos estratégicos de ambito
territorial. El resultado es un planteamiento equiliborado en el que se combinan técnicas del
desarrollo local, territorial y estratégico con otras mas especializadas, respecto a los recursos y
atractivos turisticos, la oferta y demanda de productos y servicios o la infraestructura turistica. Ello
permite afrontar el reto de la planificacion de una manera interdisciplinaria e integral, a fin de
alcanzar resultados concretos respecto a los objetivos marcados. Recordemos que el disefio
innovador de un nuevo modelo de aprovechamiento del espacio forestal para fines turisticos que
propone el Proyecto TEFTOR esta claramente orientado a la creacion de rigueza y empleo en
zonas rurales y la fijacion de la poblacion rural atendiendo a criterios de sostenibilidad y

proteccion del medio ambiente

La planificacion estratégica es un método eficaz que permite desarrollar un proceso a traves del
cual los miembros de una organizacion o comunidad visionan y crean su futuro, disefiando y
poniendo en marcha los procedimientos necesarios para alcanzarlo. Se trata de un proceso de

gue se basa en:

- Cooperacion publico-privado.

- Identidad colectiva.

- Sentido de pertenencia y compromiso.
- Generacion de empleo y riqueza.

- Imagen de marca hacia el exterior.

Ciudadanos
Agentes Agentes
Politicos Econémicos
Medios Sectores
de Territorio Educativos
Comunicacion y Culturales
Organizaciones W Sectores
° Vi Instlltugones Profesionales
civicas y Publicas

sociales
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Esgquema metodoldgico

La metodologia de trabajo se compone de doce fases. Estas se exponen de manera lineal en
el tiempo, de manera que la consecucion de una lleve a la siguiente, excepto las Fases 10y 11
que tienen un caracter transversal en todo el proceso de planificacion. ElI esquema
metodoldgico con sus fases, componentes y productos se describe en el cuadro 1. Cada una
de estas fases, que se describen a continuaciéon, debe conducir a la obtencion de un producto

concreto y para ello se establece la siguiente estructura para cada una de las fases:
- Objetivo:
Hace referencia al objeto principal de la puesta en marcha de cada fase metodolodgica.
- Contenidos:

Hace referencia a la informacién que se debe manejar asi como a los trabajos que se
deben realizar de cara a obtener el resultado final. Asi mismo en este apartado se

hace mencion a ciertas recomendaciones de como afrontar los trabajos a realizar.
- Metodologia:

Hace referencia a los principales procedimientos que se deben realizar para la gestion

de los contenidos y por tanto para la consecucion del resultado.
- Resultado:

En este caso, nos referimos a la tipologia de informacion que obtenemos después de
la realizacion cada fase. Sin la valoracion del resultado de una fase es imposible, o no

se recomienda, pasar a la fase siguiente.
- Fichas metodoldgicas:

A modo de anexo, se presentan un conjunto de fichas de soporte y analisis que
facilitaran y serviran de guia a aquellos promotores que desean poner en marcha un
TEFTOR.

El horizonte temporal para culminar todo el proceso estara en funcion de varios elementos: el
desarrollo de experiencias previas, la capacidad de ejecucion del grupo gestor, la
disponibilidad de recursos y el apoyo de autoridades locales, regionales y/o nacionales. Se
estima que se necesitan por lo menos 12 meses, para cubrir adecuadamente cada una de las
fases que la metodologia TEFTOR propone. Asimismo, ésta deberia ser una accion
estrechamente vinculada con las lineas estratégicas de gestion del territorio, para que se den
las condiciones necesarias para que el proyecto se pueda convertir en una realidad alcanzable.
Tambien deberia existir articulacion con otras iniciativas para el desarrollo del territorio para que

haya complementariedad y no duplicacion de esfuerzos.
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Las caracteristicas principales que debe tener el desarrollo de un Plan TEFTOR, fruto de la
aplicacion de esta metodologia desarrollada, son:

Es un documento escrito, formal. Esto es, que posee una presencia fisica,
documental que permitira ser presentado, analizado, sancionado y puesto en

practica.

Tiene un contenido sistematizado y estructurado:

- Proceso de analisis del entorno y de la propia oferta de valor.

- Establecimiento de objetivos cuantitativos y cualitativos de la empresa.

- Desarrollo de las estrategias a seguir.

- Descripcion de las acciones consecuentes con la estrategia seguida en:
productos, precios, publicidad, promocion, ventas, distribucion, etc.

- Traduccion los objetivos y planes en términos de costes y resultados.

Define claramente los campos de responsabilidad y establece procedimientos de

control:
- Cuantificacion de los objetivos
- Informacién, comparacion y explicacion de las desviaciones.

- Medidas correctoras ante las desviaciones.
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3.2. FASES METODOLOGICAS

3.2.1. FASE 1: Lanzamiento de la propuesta de desarrollo turistico del territorio
Objetivo:

Constitucion de los diferentes 6rganos de gestion del Plan TEFTOR.

Contenidos:

La iniciativa para promocionar el turismo forestal y de naturaleza en un determinado territorio
puede provenir del grupo de accion local (GAL), una asociacion de productores, la asociacion de
desarrollo comunal, el gobierno local, una institucion gubernamental o educativa relacionada con el
desarrollo rural y/o el turismo, una organizacion no gubernamental, camara de turismo, etc. La idea
es que la organizacion precursora inicie un proceso de informacion y motivacion a otros actores con
competencia en el tema o0 que podrian estar interesados en participar: gobiernos locales,
instituciones gubernamentales, asociaciones de productores, asociaciones de desarrollo comunal,
empresas rurales, gremios, instituciones de educacién, camaras de comercio y turismo,
propietarios de hoteles, restaurantes, servicios de transporte, tour-operadores y otros que se
consideren. El siguiente paso es convocar una reunion para debatir sobre la idea del proyecto,
explicar de dénde surge la iniciativa y cuales son las motivaciones. A esta primera reunion es
conveniente invitar a alguna persona especializada en turismo forestal y de naturaleza para que
realice una charla de introduccion al tema y sefiale algunas orientaciones sobre coémo seguir

adelante.

En esta primera fase se ha de disefiar el modelo de elaboracion del Plan TEFTOR para lo cual se
recomienda la ejecucion de un concurso publico para la eleccion de una consultora especializada
que se encargue de poner en practica la metodologia TEFTOR mediante la aplicacion de las fases
identificadas. Tras su eleccion, en esta primera fase, la empresa adjudicataria, conjuntamente con

el promotor local, ha de formar los érganos de gestion del plan, donde destacan:

Comisidn de redaccidén: Comision municipal para la Redaccion del Plan TEFTOR. Constituida
por el/los alcaldes de los territorios vinculados asi como los concejales vinculados a las areas de

intervencion.

Direccion facultativa: La Comision de Redaccion delega en esta figura los aspectos técnicos de
la direccion y control, asi como la coordinacion cotidiana y administracion con el equipo de
redaccion del Plan TEFTOR. Sera un Técnico competente en las principales areas de intervencion
(concejal).

Direccion técnica: Esta figura corresponde a un técnico miembro del Equipo de Redaccion del
Plan TEFTOR.

Equipo de redaccidn: Empresa adjudicataria del Plan TEFTOR.
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Consejo consultivo: Como representantes de un amplio espectro de la Sociedad Civil son
convocados para dar a conocer los documentos que se van desarrollando en el marco del Plan
TEFTOR. La configuracion de este dérgano debe realizarse atendiendo a una serie de criterios, entre

los cuales cabe mencionar:

- Representatividad de los sectores y ambitos estratégicos de reflexion de manera que se
imprima en el proceso un caracter integral e integrador,

- Capacidad de analisis, reflexion y aportaciéon de conocimientos y experiencia,
- Apertura al dialogo de los participantes,

- Voluntad y animo para implicarse de forma activa en el proceso de reflexion
- Compromiso con el futuro del territorio,

- Capacidad de liderazgo.

Para garantizar la funcionalidad del Consejo Consultivo se debe establecer una reglamento, un
calendario de reuniones, asi como explicar a sus integrantes las principales funciones, entre las que
destacan:

- La ldentificacion previa de prioridades que ayude a guiar adecuadamente el proyecto en su
fase inicial asi como la participacion activa en el proceso de aportacion de Ideas inicial
(brainstorming).

- Debatir y analizar el modelo base de TEFTOR.

- Analizar, debatir y aprobar las conclusiones de los diferentes informes que se vayan obteniendo
como resultado de la ejecucion de las diferentes fases metodoldgicas.

- Validar la DAFO asi como analizar y priorizar los planes de ejecucion propuestos dentro del
Plan TEFTOR.

- Apoyar en la definicidon y priorizacion de la vision y mision del proyecto TEFTOR.

- La participacion en el ejercicio de priorizacion e identificacion final del Plan de accion TEFTOR.

- Apoyar a la Comision TEFTOR en cualquier tarea relacionada con la puesta en marcha y
ejecucion del Plan TEFTOR.

GRAFICO 2: ORGANOS DE PARTICIPACION

COMITE DE REDACCION

CONSEJO CONSULTIVO

COMISION COMISION COMISION
TECNICA TECNICA TECNICA
1 2 N

Fuente: Elaboracion propia
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Mesas tematicas sectoriales (comisiones técnicas): Mesas de trabajo constituidas por
aqguellas personas gque, por conocimientos, experiencia, vinculacion laboral o cualquier otro motivo,
son expertos y conocedores de una determinada realidad o situacion socioeconédmica,
medioambiental, infraestructural o sociolégica en el territorio. Se consideran expertos por su
desempefo profesional o laboral. Se recomienda poner en marcha, como minimo, una mesa
dedicada al turismo y otra a la actividad forestal. Asi mismo, otras areas potenciales para la puesta
en marcha de una mesa tematicas: mesa ambiental, mesa de infraestructuras, mesa

socioecondmica, etc.

Metodologia:

Tras el lanzamiento y consenso de la puesta en marcha de un Proyecto TEFTOR en un determinado

territorio, se daran los siguientes pasos para el lanzamiento del proyecto:

- Designacion mediante concurso de la empresa/s encargada de la elaboracion
del Plan TEFTOR.

- Eleccion por parte de la Comision de redaccion de la Direccion facultativa del Plan
TEFTOR.

- Una vez designada la empresa adjudicataria, la Direccion técnica y facultativa
realizaran diferentes visitas a cada uno de los actores interesados para explicarles
sus intenciones y establecer un primer grado de participacion en el proceso. Para
la convocatoria a la primera reunion se recomienda redactar una nota de
invitacion sefalando el objetivo de la reunidon, asi como la hora y lugar. Se puede
solicitar la colaboracion de los agentes de extension u otros técnicos vy
promotores de entidades presentes en el territorio para distribuir la invitacion de
un modo efectivo.

- Una vez designado el Consejo Consultivo, se recomienda organizar una reunion
en la que se explique por parte del equipo de redaccion las fases de desarrollo
del Plan TEFTOR asi como las funciones de dicho 6rgano asi como de las

comisiones técnicas.

Resultado:

Como resultado de esta primera fase deberan quedar constituidos los diferentes ¢rganos que
participaran en la elaboracion del Plan TEFTOR. Asi mismo, como resultado de la puesta en
marcha de la fase transversal de comunicacion y promocion, se deberan dar los primeros pasos en

la comunicacion de la puesta en marcha del proyecto.
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3.2.2. FASE 2: Prospecciodn previa del territorio

Objetivo:

Realizar un primer analisis del territorio y de su situacion turistica, de manera que sin una gran
inversion de tiempo y de recursos econdmicos se pueda identificar cuales son las lineas generales del
desarrollo turistico real y potencial de la zona, de manera que en fases posteriores se pueda realizar

un trabajo de campo y de analisis mas exhaustivo dirigido a la realidad de la zona objeto de estudio.
Contenido:

Se pretende realizar una primera aproximacion al territorio con un estudio en el que se recoge
informacion preliminar de todos los actores relacionados con el desarrollo local: comunidad,
productores individuales, organizaciones, instituciones, empresarios turisticos y agroindustriales, etc.
Esto permite una radiografia inicial que hace posible un disefioc mas riguroso de la fase de analisis de
la situacion turistica del territorio. Los temas a analizar son los relativos al territorio y al turismo, pero sin
profundizar aun en ellos. El papel de las actividades econdmico-productivas y su vinculacion con el
turismo, las deficiencias sobre los servicios basicos de la poblacion, la identificacion de planes y
proyectos de impacto territorial, principales rasgos del territorio forestal, etc., es el tipo de informacion

que debe ser localizada y analizada por el Equipo de redaccion, para encauzar las fases siguientes.
Metodologia:

Como proceso metodoldgico para el desarrollo de esta fase se realizara una revision de fuentes
primarias y secundarias, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con los técnicos
competentes y se realizaran reuniones con agentes territoriales entre otras cosas. Lo primero sera
la busqueda de aquellos informes, estudios, proyectos, etc. que contengan informacion relevante y
util para las tareas a desarrollar. Se procedera a la seleccion de los que se consideren de interés,
sobre los cuales se realizara el analisis que permitira establecer una serie de conclusiones reales y

operativas para comenzar la siguiente fase.

En esta fase se recomienda una comunicacion fluida entre la Comision de redaccion y el equipo de
redaccion para informar a este sobre todos los proyectos realizados, vigentes, y en proceso de
elaboracion, que puedan afectar y/o relacionarse con el Plan TEFTOR. Asi como una comunicacion
entre el equipo de redaccion y otras instituciones autondmicas y/o nacionales, para recopilar
informacion sobre todos los proyectos realizados, vigentes, y en proceso de elaboracion, que
puedan afectar y/o relacionarse con el Plan TEFTOR.

Resultado:

Una recopilacion de documentos y apuntes sobre el territorio y su relacion con el turismo. Los
informes que se elaboren en esta fase tendran caracter interno y se constituiran en herramientas de
trabajo para la siguiente fase. De este analisis previo se realizara un resumen a modo de

caracterizacion y diagnostico que sirva de herramienta de discusion y presentacion.
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3.2.3. FASE 3: Analisis de situacién externa

Objetivos:

Esta fase tiene como objeto conocer la situacion actual del entorno general y especifico, analisis
externo, permitiendo la identificacion de los puntos que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
definir el Plan TEFTOR.

Contenidos:

El territorio turisticamente ordenado como sistema abierto que es, constituye un subsistema dentro
del entorno en que se encuentra. Por ello, a la hora de realizar un diagnostico, se debe tener en
cuenta en primer lugar este medio externo, que configura el campo de juego en el que habremos
de medirnos con nuestros competidores (entendidos éstos como cualquier alternativa que
represente otra posibilidad de eleccion para nuestro cliente), y cuyo conocimiento previo es

totalmente necesario para el éxito de nuestras actividades.

El estudio del entorno asi planteado, incluye una primera division del mismo que distingue entre
entorno general y entorno especifico. El entorno general es el continente de todo lo que sucede a
nivel global que puede incidir en la actividad del TEFTOR. El entorno especifico se centra en lo que

ocurre en el sector de actividad en el que operamos, la actividad turistica en un territorio concreto.

En el enfoque territorial del desarrollo rural, el territorio es un producto social e histérico, el cual se
caracteriza por ser multidimensional. Este analisis incluira aquellos hechos y tendencias de muy
diferente naturaleza-ambiental, sociocultural, econdmica, politica institucional y tecnolégica- que
condicionan el vivir de las personas y por tanto de la actividad econdmica, tanto en nuestro medio

geografico mas cercano, como en el entorno de éste (Esparfia, Europa y zonas de influencia).

Esta multidimensionalidad se refleja en las cuatro dimensiones basicas sobre las que analizar el

entorno general: la ambiental, la social, la econdmica vy la politico-institucional.

- Dimension Econdmica: dimension asociada con la capacidad productiva y con el
potencial econdmico de los territorios bajo una perspectiva multisectorial. Involucra
interfases de las actividades primarias con aquellas propias del procesamiento y el
comercio, y con la base de los recursos naturales. En esta dimension se valoran
variables como la produccion de bienes y servicios privados, actividad por sectores
empresariales, sector primario (agricultura, ganaderia), uso de tecnologia, poblaciéon
econdmicamente activa, informe del empleo y desempleo por actividades
econdmicas, distribucion del ingreso, pobreza y satisfaccion de necesidades
basicas, acceso al capital fisico y humano, entre otros. La evolucion del PIB y de la
inflacion, el déficit publico, el nivel de empleo, el coste del dinero, el nivel de
confianza del consumidor y las expectativas empresariales, entre otros indicadores,
deben seguirse con regularidad, pues es obligado el anticipar el impacto que un
territorio y sus agentes econdmicos tendra la evolucion general de la economia. Si

bien en tiempos de entorno econdmico estable o positivo en ocasiones puede
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resultar dificil tomar conciencia real del impacto del mismo, por desgracia hemos
sido testigos en estos Ultimos tres afos (2008-2011) de las consecuencias tan
relevantes que sobre cualquier tipo de actividad econdmica tiene el entorno global

en el que ésta se enmarca.

Dimension Sociocultural: se trata del conjunto de relaciones sociales y econdmicas
que se establecen en cualquier sociedad y que tienen como base la religion, la ética
y la cultura. Esta dimension tiene como referente obligatorio a la poblacion, y presta
especial atencion a sus formas de organizacion, y de participacion en la toma de
decisiones. Algunas variables que forman parte de la dimension social son las
relacionadas con la descripcion de la poblacion, cantidad de habitantes, grupos de
edad, sexo, distribucion espacial de la poblacion dentro del territorio, dénde se
localiza, hacia donde se mueve, dentro o fuera del territorio, a qué se dedica, otros
datos demograficos de interés, etc. Los cambios en los valores compartidos por una
sociedad, el rechazo o aceptacion de unas u otras normas de vida, la ética
reinante, los grupos sociales, las modas y la incidencia de los medios de

comunicacion (especialmente la television) condiciona el consumo.

Dimension Politico-normativa: esta dimension se refiere a la estructura y el
funcionamiento del sistema politico, sea nacional, regional o local; asimismo, es el
nicho donde se toman decisiones sobre el rumbo que se desea dar al proceso de
desarrollo. Involucra al sistema institucional publico y privado, a las organizaciones
no gubernamentales, y a las organizaciones y grupos de interés, entre otros.
Algunas de las variables que considera esta dimension son el marco legal, las
instituciones publicas y privadas presentes en el territorio, los actores y movimientos
sociales, el nivel de organizacion y redes sociales, los mecanismos y estructuras de
participacion tradicionales y emergentes, segun grupos sociales, el sistema, la
gobernabilidad y relacion Estado-sociedad, las relaciones politico-institucionales con

otros territorios nacionales y supranacionales, entre otras.

Dimension tecnolodgica. Se trata de la observacion de métodos de disefio, procesos
de produccion, nuevos equipos e instalaciones, nuevas tecnologias emergentes, etc.
Solo es posible triunfar si no estamos de espaldas a la tecnologia. En este apartado
es necesario recordar que lo importante es detectar las roturas de tendencia. No se
hara una descripcion de la tecnologia concreta utilizada en un sector de actividad en
concreto sino aquellos hechos del entorno mas externo que podrian anticipar
tendencias, cambios o rupturas que de un modo u otro puedan condicionar el
desarrollo de las medidas que se puedan poner en marcha en relacion al Plan
TEFTOR.
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Aspectos a considerar en el entorno general del Plan TEFTOR:

Entorno econdmico

- evolucion del PIB, desglose regional, Espafia y Europa
- inflacion
- evolucion del empleo y renta disponible

- evolucion del turismmo como sector econdmico de referencia

Dimensidn socio-cultural

- tendencias demograficas
- concepcion del trabajo
- empleo del tiempo libre

- modas que afecten al consumo

Dimensién politico-normativa

- evolucion de la legislacion
- seguimiento de acciones y planes de desenvolvimiento territorial

- evolucion politica global

Dimensién tecnoldgica

- aparicion de nuevas tecnologias
- reciclaje
- potencial de innovacion

- infraestructuras

El factor mas relevante dentro del entorno especifico es el mercado, cuyo analisis requiere la
consideracion de los aspectos que se relacionan con su estructura, con su naturaleza y con su

dinamica.

Pero antes de analizar el mercado en el que el TEFTOR compite, es necesario detenerse a
analizar en profundidad cual es éste mercado. Definir el mercado de referencia desde el punto
de vista del marketing supone delimitar el campo de actividad en relacion con la funcion,
necesidad satisfecha o beneficios ofrecidos por el producto. Es decir, debe hacerse desde la
percepcion del usuario o visitante del territorio, en esto consiste la orientacion al mercado que
fijabamos en la introduccion como uno de los pilares en los que se apoya la filosofia de

marketing.
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Aspectos que relacionan al mercado con su naturaleza (la demanda).

Bajo este epigrafe se estudiara el mercado desde el punto de vista del consumo: se analizara en
detalle como son y como evolucionan aqguellos que teniendo determinadas necesidades, desean
un producto servicio que las satisfaga y por lo tanto generan una demanda. De modo similar a lo
realizado al abordar el estudio del entorno general, cada TEFTOR debe identificar aquellos aspectos
especialmente relevantes para su actividad, por cuanto de ellos derivaran los factores de riesgo y
oportunidad a los que el territorio se enfrentara y de los que debera sacar provecho. La siguiente
lista de comprobacion puede proporcionar la base de partida para el analisis de la naturaleza del

mercado:

- Situacion y evolucion de los diferentes perfiles turisticos (valor, composicion,

evolucion...)

- Tipologia y perfil de los distintos tipos de turista o visitante del territorio: necesidades

satisfechas e insatisfechas, percepciones, escala de valores, etc...
- Estimacion de la demanda actual y futura
- Cambios producidos en la demanda

- El proceso de decision de compra: roles de los participantes, comportamiento de los

mismos, fases del proceso...

- Unidad de Toma de Decision (UTD). El proceso de compra en mercados industriales
es sensiblemente diferente al que se produce en el mercado de consumo particular.
En cualquier caso, es igualmente obligado la identificacion y estudio de todos aquellos

agentes que, en un Mmodo u otro, intervienen en dicho proceso de compra.

Aspectos que relacionan al mercado con su estructura (la oferta).

De modo paralelo, debe analizarse el mercado desde la perspectiva oferente, es decir, debemos
analizar la oferta que los diferentes competidores ponen a disposicidon del consumidor para crear,
potenciar y finalmente satisfacer la demanda generada. Entre los aspectos a considerar, podemos

citar:

- Situacion del mercado de referencia: tamafio de la oferta, empresas u organismos que los
comercializan, tipos de productos y servicios ofertados, segmentos elegidos, evolucion,
etc.

- Competidores: numero, perfil, importancia relativa, estrategia, evolucion, etc.

- Nuevos entrantes

- Productos sustitutivos

- Evolucion del sector turistico, actividad global en la que se enmarca el TEFTOR

- Canales de distribucion existentes: importancia y evolucion de los mismos

- Bl &= _ASErQGa




territorio forestal

ordenado

Aspectos que relacionan al mercado con su dindmica

No necesariamente como apartado independiente, sino formando parte de las dos perspectivas
anteriores (demanda y oferta), es necesario visualizar la evolucion que en el tiempo han tenido los

diferentes aspectos tratados.

No es nunca tan importante una situacion determinada, como la evolucidon que presenta, siempre
considerando que la planificacion debe hacerse para la ruptura de tendencias y no para su
seguimiento. Asi, por ejemplo, una vez establecidos los objetivos comerciales se dispondran los
recursos necesarios para alcanzarlos, y no, pese a que lamentablemente constituye la pauta mas
extendida de actuacion, fijar los recursos de los que dispondra el departamento comercial en
funcion precisamente de la evolucion anterior del TEFTOR (como podria ser dotar el presupuesto de

comunicacion a partir de un determinado porcentaje de la facturacion del afo anterior).

Bajo esta perspectiva de visualizacion del movimiento, o pelicula, de los hechos, son aspectos

destacables:

- La evolucion en el tiempo de la estructura y naturaleza del mercado
-  Ciclo de vida de la demanda

- Ciclo de vida del producto

- Curva de experiencia

- Matrices de analisis de la cartera de productos

Metodologia:

El esquema de analisis para el desarrollo de esta fase de analisis puede ser el siguiente:

- De forma participada en el equipo de trabajo definido como responsable de la elaboracion
del plan se hara un repaso de una serie de indicadores que nos ayuden a realizar esa
descripcion del entorno como paso previo a la deteccion de amenazas y oportunidades.
La descripcidon sera siempre dinamica y no estatica, las tendencias no se visualizan en las
fotografias, aunque si las podemos anticipar en una pelicula de la situacion.

- Un procedimiento util para el analisis del entorno (y que sera de aplicacion también en
fases posteriores) consiste en fijar previamente una serie de puntos o0 aspectos concretos
que han de ser medidos, recoger sobre ellos la informacion disponible, y anticipar en qué

medida pueden constituir un factor de riesgo u oportunidad para nuestro proyecto.

Sera necesario realizar tareas de busqueda de informacion a traves de entrevistas en profundidad,
revision de fuentes de informacion, procesamiento de encuestas y folletos publicados. Estas tareas
vendran determinados de manera mas concreta, por las conclusiones derivadas de la etapa
anterior. En vista que ésta es la fase en que se requiere hacer la mayor cantidad de estudios y
recopilar datos, se puede contratar consultores especializados. Una vez reunida la informacion de
campo, el grupo de trabajo comenzara con la tarea de sistematizacion y analisis. Se elaborara una
primera parte descriptiva y una segunda analitica o evaluativa que constituira el diagnostico

propiamente dicho.
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En todo este trabajo de diagndstico sera muy importante contar con la colaboracion del Foro de
Participacion Local, asi como con la de los agentes econdmicos del territorio y del propio Grupo de
Trabajo, para lo cual se aplicaran herramientas de participacion que permitiran a estos colectivos y

entidades exponer cuales son los principales problemas, amenazas y fortalezas del turismo de la zona.

En esta busqueda y recopilacion de informacion que nos permitira posicionarnos favorable o
desfavorablemente en cuanto al entorno y al mercado al que nos dirigimos, asi como analizar
nuestra propia empresa a fin de identificar fortalezas y debilidades, es conveniente precisar el

concepto informacion:
- La suma de datos, por si misma, no constituye informacion.
- Los datos obtenidos, analizados e interpretados, si constituyen la informaciéon

En la busqueda de informacion, varias son las fuentes disponibles. La clasificacion mas utilizada

refiere las diferentes fuentes como:

- Fuentes internas: disponibles en la base de datos de informacion del propio TEFTOR.
Entre ellas se incluirian series histéricas de ventas y beneficios, evolucion de nuestra
clientela, otros indicadores del cuadro de mando comercial (nivel de uso de cada
servicio, ratios de venta cruzada de diferentes servicios de ocio a un mismo cliente),
opiniones de personas clave de la organizacion, archivos internos, nuestros

vendedores y distribuidores, servicio de atencion al cliente...

- Fuentes externas: corresponden al medio exterior al propio TEFTOR, a su vez se

clasifican en dos categorias principales:

- Fuentes primarias (por compilacion): observacion y experimentacion, sondeos vy
entrevistas, estudios de mercado, estudios de motivaciones, ferias, proveedores,

quejas y sugerencias de usuarios ante una solicitud de informacion concreta....

- Fuentes secundarias (disponibles si sabemos acceder a ellas): bibliotecas y archivos
publicos, internet, asociaciones de empresas, organismos publicos, anuarios

estadisticos, revistas especializadas y prensa econdmica, administraciones publicas...
Resultado:

Como resultado se obtendra el Informe 1° que conjuntamente con el informe obtenido del analisis
interno aportara la informacion suficiente para realizar el diagnéstico de situacion del territorio y
poder presentar las conclusiones y debatirlas con los diferentes 6rganos de gestion del Plan
TEFTOR.
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3.2.4. FASE 4: Analisis de situacién interna

Objetivos:

Esta fase tiene como objeto definir el perfil territorial donde se recoge los aspectos mas relevantes
que caracterizan a un territorio, esto es, en el ambito demografico, socioecondmico, urbano y de
equipamiento, patrimonial, asociativo y, por ultimo, de movilidad. Asi mismo se marca como
objetivo prioritario analizar mas pormenorizadamente el nivel de actividad, posicionamiento y
potencial turistico del territorio asi contar con un inventario y una caracterizaciéon de la tipologia,

propiedad y usos de las masas forestales presentes en el mismo
Contenidos:
En este analisis interno territorial se han de analizar los siguientes aspectos:

- Encuadre territorial: Analizar la accesibilidad y ubicacién del territorio
respecto a su ubicacidén geografica. Asi mismo se analizaréa su situacion
administrativa y la division municipal.

- Demografia: Aspectos tales como la evolucién de la poblaciéon,

caracterizacién de la misma, etc....

- Movilidad y transporte: Servicios disponibles, tendencias, movilidad

intraurbana, etc.

- Agua y energia: Analisis de los recursos fluviales, estado vy
conservacion. Fuentes de energia.

- Anédlisis socioecondmico: Perspectiva de los principales sectores de
actividad, especializacién territorial, magnitudes macroecondmicas,
mercado laboral, etc.

- Climatologia y meteorologia: Andalisis descriptivo y caracterizacion.
- Fauna y vegetacion: Analisis descriptivo y caracterizacion.

- Planificacion territorial: Analisis descriptivo y caracterizacién, usos del

suelo.

- Medio urbano: Servicios urbanos y equipamientos, zonas de ocio y
recreo.
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Ademas de la realizacion del analisis de los epigrafes ya comentados, esta fase del proyecto
hara un esfuerzo mayor de investigacion respecto a la actividad turistica del territorio asi como al
estudio de la masa forestal presente en dicho espacio.

El turismo puede ser el incentivo para el desarrollo local de un gran numero de zonas rurales.
Este sector en auge permite dinamizar las actividades econdmicas tradicionales y valorizar las
particularidades culturales locales, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a

jovenes de zonas rurales y frenando a su vez el éxodo rural.

No obstante, el turismo no es la panacea para solucionar los problemas que plantea el desarrollo,
ni todas las zonas rurales estan predispuestas a esta actividad. Seria un error considerar este
sector como la Unica alternativa posible a la agricultura o a otra actividad econdmica local con

dificultades.

La unica manera de confirmar que un territorio posee verdaderamente un potencial de desarrollo
turistico que justifiqgue unas determinadas inversiones es a través de una evaluacion rigurosa que

tenga en cuenta la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del mercado.

Ademas de la luz que arroja sobre las oportunidades turisticas del territorio, esta evaluacion

permite asimismo superar obstaculos importantes y evitar muchos errores. Por ejemplo:

- Una  vision erronea  del potencial  turistico local puede provocar  un
sobredimensionamiento de los proyectos, con efectos negativos sobre el medio

ambiente (contaminacioén, degradacion de los emplazamientos naturales, etc.),

- La cultura (pérdida o “folklorizacion” de la identidad local, etc.), la actividad econdmica
del territorio (dependencia, aumento del coste de la vida, endeudamiento de los

municipios, etc.);

- Una mala percepcion de las caracteristicas y especificidades del territorio hace que sea
inadecuada la elaboracion de una oferta turistica local original que permita diferenciarse

de las regiones competidoras que estan al mismo nivel;

- El desconocimiento de las caracteristicas de la clientela y de las tendencias del mercado

perjudica la elaboracion de productos turisticos ajustados a la demanda.

- Aunque no ofrezca datos absolutamente fiables sobre las perspectivas de desarrollo
efectivas del sector, una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio constituye
una excelente base de adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo, ya

que les permite minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones.
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En cuanto al andalisis turistico del territorio es un documento que debe incluir los siguientes
elementos:

1. Analisis de la situacion turistica

Este apartado permite el conocimiento de la situacion actual y potencial asi como los puntos criticos
de todos los aspectos que explican el desarrollo turistico de la zona, lo que permitira detectar las
areas fundamentales en las que actuar. Ello incluye tanto los atractivos como todos los aspectos de

la demanda vy la oferta basica, la competencia, su promocion y comercializacion:

- Principales magnitudes de la actividad turistica
- Anélisis de la oferta local.

- Anélisis de la demanda turistica.

- Infraestructura y servicios.

- Analisis de la competencia.

- Analisis de las tendencias del mercado.

2. Inventario de recursos

Para la evaluacion de los atractivos del territorio con potencial para el desarrollo del turismo forestal
y de naturaleza, se puede emplear una metodologia de evaluacidon del patrimonio turistico que
basicamente consiste en identificar los atractivos y agruparlos en cinco categorias, a saber:

- Recursos naturales: espacios naturales protegidos y no protegidos, montafias, planicies,

playas, rios, lagos, rios, caidas de agua, grutas; cotos de pesca y caza, observacion de
flora y fauna, parques nacionales, termas, etc.

- Patrimonio cultural material (PCM): bienes de interés cultural (BIC), patrimonio religioso,
etnografico, civil, arqueoldgico, museos, centros de interpretacion, etc.

- Patrimonio cultural inmaterial (PCI): Folklore, manifestaciones religiosas y populares, ferias y
mercados, musica, danzas, artesanias, gastronomia tipica.

3. Andlisis de la oferta

La oferta esta integrada principalmente por los elementos siguientes: alojamiento, gastronomia,

recreacion, entretenimiento y actividades de caracter tradicional.
Alojamiento.

- Total de habitaciones y camas.

- Tipo de establecimientos por categorias (hoteles, hostales, turismo rural, camping, etc.)
- Calidad y precios.

- Ocupaciéon media.

- Evolucion y Tendencias.
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Gastronomia.

Capacidad global (mesas, personas).

Capacidad p/ eventos.

Tipos de establecimientos (restaurantes, mesones, cafés, etc.).
Calidad y precios.

Menus.

Deporte y Ocio.

Tipologia de empresas que ofrecen servicios de turismo de naturaleza.

Analisis de las principales actividades de turismo de naturaleza que se practican.

Otros tipos de turismos complementarios.

Termalismo.
Turismo de congresos.

Otros con interés especifico.

4. Andlisis de la demanda

Los turistas que utilizan los alojamientos rurales, en general, son de origen nacional, pero tambiéen

es cada vez mayor el interés de extranjeros por esta modalidad, ya que les permite convivir y

conocer un medio donde se exhiben las tradiciones y costumbres del lugar. En cuanto al nivel

socioecondmico, la demanda esta representada por los sectores de clase media, media-alta y alta.

La demanda es heterogénea en cuanto a grupos familiares y rango de edades. En el analisis de la

demanda se debe relevar informacion de tipo cuantitativo y cualitativo:

Informacion cuantitativa:

(Cuantos turistas?

4Qué consumen?

¢(Donde se alojan?

Duracion de la estancia.

Temporada.

Gasto medio.

Edad, sexo, nivel de estudios, ingresos, residencia habitual.

Otros.

Informacion cualitativa:

Perfil del turista.

Origen.

Motivaciones y expectativas.
4Queé es lo que mas les gusta?
4Queé es lo que menos les gusta?

Momento del viaje.
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- Medios de transporte.

- Actividades que realizan.
- Profesiones.

- Frecuencia.

- Otros.

5. Infraestructura

Se refiere a la dotacidon de bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus

estructuras sociales y productivas. Forman parte de la misma los siguientes:

- Servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura, red sanitaria, etc.).
- Transportes (puertos, aeropuertos, autobus, taxi).

- Sendas y caminos (rutas existentes, estado de conservacion, conexiones con los
principales nucleos poblacionales).

- Servicios (comercio, salud, educacion, comunicaciones, etc.).

- Otros.

6. Andlisis de la competencia

En este caso interesa comparar el territorio de estudio con otros de mayor desarrollo turistico y los

aspectos que interesa analizar son:

- Queé productos se ofrecen en el mercado.
- Puntos fuertes y debiles de los territorios competidores 0 mas cercanos.
- Sugerencias para explotar los puntos débiles.

- Sugerencias para cubrir los puntos fuertes.

7. Andlisis de las tendencias

Se analizan las tendencias que modifican los habitos vacacionales y disfrute del ocio de los

consumidores para determinar:

- En qué medida afecta al territorio.
- (COmMo afecta a los competidores?
- ¢(Evolucionara la demanda en sentido positivo respecto de nuestros puntos fuertes?

- (COMo podemos adaptarnos a la tendencia?
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8. Cooperacion y alianzas

Dado que pueden existir diferentes proyectos e iniciativas relacionados con el turismo en el territorio,
se procedera a identificar aquellas acciones que pueden ser complementarias con el proyecto
TEFTOR de cara a construir una coherencia global y multiplicar los efectos deseados. De esta forma

se debe recopilar la siguiente informacion:

- ¢Que proyectos existen? y estudio de sinergias entre ellos.
- 4Queé tipos de vinculos empresariales existen?

- Potenciales socios en el territorio y fuera de él.

Respecto al anélisis de la masa forestal hay que tener en cuenta que la vegetacion conforma
uno indicador significativo de la naturalidad de un territorio, en cuanto que permite conocer el grado
de influencia antropica existente. Por esta razén, la vegetacion se encuentra en estrecha relacion
con el clima, suelo, recursos hidricos y, ademas, la actividad humana. Factor de estudio de
indispensable analisis para conocer zonas de riesgo de deforestacion, proteccion, erosion, asi
COMO SuUS Usos potenciales para la practica de actividades relacionadas con el turismo forestal y de

naturaleza.

El diagndstico de la masa forestal es un documento que debe incluir los siguientes elementos:

- Encuadre biogeografico: el encuadre biogeografico establece unidades del territorio como
criterio para conocer la distribucion de especies y comunidades vegetales.

- Analisis Vegetacion potencial: la vegetacion potencial es la correspondiente a las
condiciones climaticas actuales. Aguella vegetacion que ocuparia toda la superficie del
territorio si no hubiera habido ninguna intervencion humana.

- Analisis vegetacion actual: analisis de las masas vegetales y forestales actuales que
forman parte del territorio forestal de la zona objeto de estudio

- Analisis de la propiedad: inventariado de las diferentes propiedades que gestionan la masa
forestal del territorio de estudio (Espacios Protegidos, Mancomunidades, Montes privados,
publicos, etc.)

- Analisis de usos: clasificacion por usos del territorio forestal objeto de estudio.

9. Andélisis oferta actual y potencial de turismo forestal en el territorio

- Actividades con potencial del desarrollo
- Uso y cohabitacion con la masa forestal existente

- Complementariedad con la oferta turistica existente

Metodologia:

En ambos casos se puede aplicar la metodologia de busqueda de informaciéon que se plantea para

la realizacion de la fase anterior.

En el analisis turistico se ha de recopilar toda la informacion necesaria para dar respuesta a los
diferentes elementos que se han definido para su estudio asi como el pertinente trabajo de campo

para la realizacion del inventario turistico.
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Las ventajas de la busqueda de documentacion, que utiliza datos ya existentes, son evidentes:
- La formula generalmente es mas barata que la investigacion de campo;
- La informacion puede obtenerse mas rapidamente;

- El examen de una documentacion ya existente ofrece desde el primer momento una vision

general del tema estudiado;
- El método es una buena base para efectuar otras encuestas en un futuro;

- Se puede hacer una busgueda de documentacidon sin tener que recurrir a expertos

externos;
No obstante, esta férmula también presenta algunos inconvenientes:

- La informacion disponible puede no estar actualizada;
- La comparacion de datos es relativamente compleja;

- La informacion disponible no es mas que parcialmente valida para el problema especifico
al que nos enfrentamos;

- Los indicadores utilizados en la documentacion que esta a nuestra disposicidon a menudo
no son lo suficientemente detallados para analizar un territorio concreto.

- Ademas de las fuentes internas (publicaciones locales, informes de gestion, etc.) a
disposicion de los grupos de accion local, las informaciones externas tambiéen son fuentes
de indicadores importantes. No podemos ahorrarnos el uso de esta informacion: si
utiizamos los datos existentes nos evitamos un doble trabajo inutil y costoso.

En materia de turismo, las fuentes de informacion mas importantes son, entre otras:
- Los ministerios de agricultura y turismo;
- Las oficinas de estadistica regionales y nacionales;
- 0s estudios europeos sobre el comportamiento de los consumidores;
- La prensa especializada;
- Los servicios de marketing de los principales ¢rganos de prensa vy las editoriales;
- Las asociaciones turisticas, las organizaciones profesionales del sector, los sindicatos;
- Las camaras de comercio e industria;
- Las agencias de publicidad;
- Las oficinas que realizan estudios de mercado en el ambito del turismo y el ocio;
- Las asociaciones europeas, nacionales y regionales implicadas en el turismo rural;
- Las bases de datos ligadas al sector turistico;

- Las facultades de turismo de las universidades y las escuelas superiores de turismo.
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De cara a facilitar la potencial ordenacion forestal del territorio y su vinculacion a la practica de
actividades relacionadas con el turismo de naturaleza, en esta fase metodoldgica se recomienda la
elaboracion de un SIG Forestal que facilite la interpretacion del diagndstico forestal y nos detalle un
mapa forestal del territorio. Esta metodologia basada en el SIG trata de incorporar aspectos
ecolégicos y de uso recreativo a la gestion de los montes. Parte de un inventario detallado de los
recursos presentes, que deriva en una representacion cartografica de su distribucion en el territorio

y otra de areas sensibles.

Asi mismo, como una fase previa a la consulta con el grupo de trabajo y de cara a ampliar ambos
analisis, se propone crear una mesa especializada tanto en el ambito turistico como en el ambito
forestal que participen en la elaboracion de los informes, pudiendo estar formada por técnicos
locales y de otras entidades supramunicpales, empresarios del sector, colaboradores puntuales,

etc.

Resultado:

Como resultado se obtendra el Informe 2°, en el que se obtendra, ademas de una clara vision del
territorio objeto de estudio, un analisis muy detallado del sector turistico asi como de la masa
forestal en cuanto a sus principales rasgos caracterizadores. Con este segundo informe, entramos

en la fase de diagndstico de la situacion.
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3.2.5. FASE 5: Diagndstico de la situacion

Objetivos:

Identificar las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, asi como los puntos fuertes y
débiles del territorio en relacion con los competidores. Definir posiciones turisticas potenciales a

desarrollar.
Contenidos:

Para establecer el diagnostico de la situacion se emplean dos instrumentos principales: el analisis

DAFO y la matriz Boston Consulting Group.
Analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades).

Del analisis de la situacion externa obtenemos lo que consideramos factores de riesgo y factores de
oportunidad. Es conveniente el cuantificarlos en escala de importancia asi como situarlos por su
probabilidad de ocurrencia a corto plazo o a largo plazo. Del analisis de la situacion interna, y
procediendo del mismo modo, se deducen las fortalezas y debilidades del TEFTOR. Se trata de
utilizar los puntos fuertes para aprovechar las oportunidades del mercado y corregir lIos puntos

débiles y tratar de eliminar o reducir las amenazas.

Cuando en algunos puntos fuertes seamos mejores que nuestros competidores les calificaremos
como ventajas competitivas, y son las que debemos mantener para garantizar nuestra clientela. Sin
embargo, cuando algunos de nuestros puntos deébiles lo sean ademas con respeto a nuestros

competidores, hablaremos de desventajas competitivas.

Las ventajas o desventajas competitivas hay que relacionarlas con el valor percibido por los clientes
respeto a la empresa. Ese valor percibido puede ser definido como el posicionamiento del cliente
en torno a la utilidad del producto, basado en la percepcion de lo que se recibe y se da. No
hablamos de una cantidad objetiva y medible, sino de una abstraccion que va mas alla del

producto.

Para crear valor para el cliente es necesario conocer qué quieren los clientes, cuanto estan

dispuestos a pagar por ello y si nos pueden igualar los competidores. El valor se puede generar en:

- Producto: calidad, marca, innovacion, beneficios ofrecidos, tiempo de duracion del servicio,

ecologia...
- Precio: descuento, promociéon, condiciones de pago...
- Servicio: gama, informacion, disponibilidad, rapidez, trato, profesionalidad...

- Identificacion: imagen, mensaje...
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La diferencia entre una organizacién ganadora y otra perdedora la marca su capacidad de crear
ventajas competitivas reales, de mantenerlas y transformarlas. Hoy en dia, obtener ventajas
competitivas significa basicamente ofrecer al mercado un producto del mismo valor a menor precio
0, con mayor valor, al mismo precio. Pero el valor del producto es el que le asigna el cliente, en
funcion de su percepcion. De ahi que lo importante es detectar los factores de éxito relevantes y
desarrollar esas ventajas competitivas.

GRAFICO 3: ELABORACION ANALISIS DAFO

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

MATRIZ DAFO

TERRITORIAL

DEBILIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia DAFO

La matriz DAFO es una herramienta utilizada para la formulacion y evaluacion de estrategias.
Generalmente es utilizada para empresas, pero igualmente puede aplicarse a personas, paises,
regiones, etc. Su nombre proviene de las siglas: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades.

Para los fines de este documento, las fortalezas y debilidades son factores internos al territorio, que
crean o destruyen valor. Incluyen los recursos, activos, habilidades, etc. Las fortalezas se definen
como la parte positiva, es decir, aquellos recursos o servicios sobre los que se tiene el control y que
reflejan una ventaja ante otros territorios. Por el contrario, las debilidades afectan en forma negativa

y directa el desempefio del territorio, derivandose en malos productos o servicios.

Por su lado, las oportunidades y amenazas son factores externos, y como tales estan fuera del
control del territorio. En general, tanto las amenazas como las oportunidades podrian quedar
agrupadas en las siguientes categorias: factores econdmicos, sociales o politicos, factores del

producto o tecnoldgicos, factores demograficos, mercados y competencia, y otros.

El proceso de crear una matriz DAFO es muy sencillo: en una tabla con cuadrantes se describen los
factores que constituyen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, donde se les

puede asignar un peso o ranking, segun las prioridades del territorio que se evalla.

CUADRO 2: MATRIZ DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia

Una vez creada la matriz se pueden establecer las estrategias a seguir para potenciar las
fortalezas, aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y controlar las amenazas.

Del analisis de la DAFO se puede realizar un ejercicio de posicionamiento futuro a traves de la
puesta en marcha del Plan TEFTOR. El siguiente cuadro, simplifica un ejemplo de ficha de trabajo

que se puede utilizar para el debate y la discusion
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Recomendaciones de trabajo:

- Para llevar a cabo esta actividad se considera conveniente remitir a las personas que
componen el grupo de reflexion y con anterioridad a la segunda jornada una matriz DAFO
conteniendo una propuesta de los cruces clave (la matriz propuesta sera remitida con
anterioridad a la realizacion de la segunda jornada de trabajo. Para elaborar la matriz

DAFO se propone utilizar la tabla adjunta.

- En la segunda jornada de trabajo se pondra en comun el analisis realizado por cada
componente del grupo de reflexion y se identificaran las posiciones del territorio a partir de
los cruces identificados.

Resultado:

Como resultado se obtendra la matriz DAFO para analisis, debate y toma de decisiones de cara a
sentar las bases en cuanto a los objetivos, estrategia y acciones del Plan de accion turistico forestal.
La matriz DAFO permitira establecer una perspectiva lo mas ajustada posible a la realidad para
identificar de manera precisa los aspectos positivos sobre los que se debe construir y 1o negativo a
superar. Determina los factores clave de éxito (factores de competitividad) y el perfil que debemos

tener en cuenta para seleccionar la estrategia.
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3.2.6. FASE 6: Elaboraciéon Matriz TEFTOR

Objetivos:

Analizar las cualidades turisticas en materia de turismo forestal y de naturaleza que presenta el

territorio objeto del proyecto TEFTOR.

Contenidos:

Para la elaboracion de la matriz actual y potencial, necesitamos recurrir a la informacion

previamente obtenida en la fase de analisis interno:

- Del diagnostico turistico obtenemos la informacion referida a las actividades de turismo
forestal y de naturaleza que actualmente se practican en la zona asi como aquellas con

verdadero potencial de activacion.

- Del diagnostico de la masa forestal somos capaces de caracterizar los espacios forestales
del territorio y vincularlos a los 22 espacios que se han identificado para la elaboracion de
la matriz TEFTOR.

Metodologia:

Aplicando la matriz TEFTOR, la forma de analizar el posicionamiento turistico-forestal del territorio
objeto de estudio es el calculo del sumatorio de todas las celdas que constituyen la matriz resultado
que se obtiene de la combinacion de la matriz de viabilidad con el mapa de posicionamiento
estratégico y con las clases de territorios que se han identificado en el proyecto TEFTOR. Este
sumatorio dara el valor econdmico potencial de cada region y sera el valor empleado para

seleccionar el territorio en la que se llevara a cabo la experiencia piloto TEFTOR.

En los documentos anteriores, “CARACTERIZACION DEL ESPACIO FORESTAL EN ESPANA” Y
“CARACTERIZACION DEL TURISMO RURAL EN ESPANA”, se han descrito 22 clases de territorios y
diferentes grupos de actividades de turismo de naturaleza. No todas las actividades se pueden
realizar en todas las clases de territorio, lo que da lugar al término viabilidad, que es la capacidad
de un grupo de actividades de poder llevarse a cabo en una determinada clase de territorio. Del
cruce de los tipos de actividades y de la clase de territorio se extrae una matriz de viabilidad de
actividades que se pueden realizar en cada clase de territorio. Estos resultados aparecen recogidos

en la matriz numero 1.

En los documentos anteriores, “CARACTERIZACION DEL ESPACIO FORESTAL EN ESPANA”" Y
“CARACTERIZACION DEL TURISMO RURAL EN ESPANA”, se ha establecido un valor econémico
para las 22 clases de territorios y para los diferentes tipos de grupos de actividades de turismo de
naturaleza. Este valor econémico esta comprendido entre el O y el 10, siendo 10 la cifra de maximo
valor econdmico. La multiplicacion de las valoraciones de las clases de territorio por las
valoraciones de los grupos de actividades de turismo de naturaleza da lugar a la matriz de
posicionamiento estratégico que aparece recogida en la matriz niumero 2. El valor econémico

va desde los 100 puntos de la actividad mas valiosa a 1 punto de la menos valiosa. Para facilitar la
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visualizacion se establece un escalado de colores en los que el verde oscuro es la actividad mas

valiosa y el violeta oscuro la menos valiosa.

El cruce de las dos matrices anteriores da lugar a una matriz resultado que se denominara matriz
de desarrollo del potencial maximo del consumo de habitats forestales y actividades
turisticas, en la que se recogen aquellas actividades y la clase de territorio donde es viable
realizarlas valoradas de manera econdmica. Esta matriz es la que permitira valorar las zonas a
ordenar turisticamente con el objeto de conocer su valoracion econdmica actual y la potencial, lo
que dara como resultado una serie de actuaciones para la mejora, valorizacion y sostenibilidad de

la zona.

A continuacion se presentan las tres matrices.

Resultado:

Tras la aplicacion de la matriz TEFTOR, se obtiene el posicionamiento actual del territorio desde el
punto de vista de la oferta de turismo de naturaleza asi como una primera vision del potencial de
desarrollo de actividades en los espacios forestales con los que cuenta el territorio. Sera labor del
Plan de Accion Turistico Forestal disefiar las lineas estratégicas que den forma al Plan TEFTOR.
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3.2.7. FASE 7: Formulacién del Plan de Accién Turistico Forestal
Objetivos:

Definir, en consenso, la “Vision” del territorio asi como un conjunto de acciones y proyectos eficaces

y viables de manera que su ejecucion permita cumplir los objetivos definidos en Plan TEFTOR.

Contenidos:

El plan de accion es la planificacion racional y sistematizada de las iniciativas que se
consideran necesarias para el desarrollo turistico, guiadas con criterios de sostenibilidad y
participacion social. En este sentido se habla de planificacion integral y sostenible. El Plan de
Accion TEFTOR tendra los siguientes componentes:

1. Identidad singular del destino turistico: La identidad de un destino turistico es un concepto

de caracter unico e irrepetible orientada a:
- Lograr un mejor y especifico posicionamiento frente a otros destinos.

- Ordenar las acciones tendientes a su promocidon y consolidacion, adquiriendo esta

coherencia individual y colectivamente.

La identidad del destino turistico es el fruto de la combinacion de dos aspectos: la sintesis de
recursos y valores que definen a un territorio y la imagen con que éste se quiere proyectar. La
identidad no debe confundirse con la marca ni el slogan promocional. Esto ultimo sera un
trabajo posterior en el ambito de las estrategias de marketing. La identidad es un concepto que
recoge los valores singulares del territorio, los aglutina y los proyecta, el que tendra que quedar
reflejado en:

- La marca principal que defina el producto turistico.

- La puesta en valor de los atractivos inventariados.

- Los productos turisticos disefiados.

- La promocidn y proyeccion turistica.

- Todos los componentes de la oferta.
2. Objetivos: Los objetivos quedaran determinados por un objetivo general de propuesta y
una serie de objetivos especificos. El objetivo general se realizara en funcion del diagnostico

realizado y las aportaciones de todos los miembros de la comision TEFTOR. Los objetivos

especificos seran los que permitan desarrollar este objetivo general.
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En cualquier caso, e independientemente de cuales sean los objetivos que consideremos, es
importante realizar unas consideraciones previas sobre la naturaleza de los mismos:

- Los objetivos comerciales se supeditaran a los objetivos y estrategias corporativas.

- Los objetivos deben ser concretos (cuantitativos en lo posible), realistas, voluntaristas y
coherentes.

- Los objetivos comerciales estan sustentados sobre hipodtesis de partida o escenarios

contemplados en el diagndstico de la situacion.

Desde un punto de vista operativo, los objetivos han de ser:

- Simples. En cuanto tienen que ser “comprados” por la organizacion es importante que

sean sencillos y faciles de entender.

- Cuantificables. Dado que sobre ellos “mediremos” los resultados. Asi, han de ser

establecidos en términos de unidades, valores, porcentajes...

- Alcanzables y realistas. Pero al mismo tiempo con la tension necesaria del que persigue

ser el mejor.
- Estimulantes y atractivos. Su consecucion debe suponer un reto para la organizacion.

- Coherentes con los recursos disponibles.

- Periodificados. Todo objetivo ha de tener obligatoriamente un plazo para su consecucion.

Podriamos sefialar una ultima condicion: “los objetivos se registran y comunican por escrito”,
pero es precisamente éste el momento de hacerlo, constituyendo precisamente uno de los
beneficios del modelo de planificacion, el dejar constancia escrita, y visada por la direccion, de

los compromisos adquiridos.

Atendiendo a su naturaleza, podemos considerar a los diferentes objetivos como

pertenecientes a dos grandes categorias: objetivos cuantitativos y objetivos cualitativos.

Objetivos cuantitativos son aquellos que, como su propio nombre indica, estan referidos a una
medida o cifra concreta; hacen referencia, por ejemplo, a un determinado volumen de
facturacion a conseguir, indican la participacion de mercado que la empresa se propone

alcanzar, la rentabilidad que nos proponemos conseguir, etc.

Los objetivos cualitativos, por su parte, aunque hacen referencia tambieén a metas a alcanzar,
éstas, sin embargo, no son facilmente medibles o cuantificables, por lo tanto su valoracion sera
mucho mas subjetiva. Entre ellos podemos citar lograr notoriedad de marca (si la ciframos en
un objetivo determinado de, por ejemplo, reconocimiento espontaneo en el consumidor, lo
convertiriamos en un objetivo cuantitativo), mejorar la imagen del TEFTOR, reposicionar la

marca, etc.
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A continuacion se muestra un listado sintético de objetivos de ambas categorias:

Facturacion (euros, unidades) Notoriedad del territorio
Participacion de mercado (valor, volumen) Imagen de producto, servicio o marca
Rentabilidad Dimensién minima deseada
Beneficios Lograr margen de contribucion positivo

Posicion relativa que queremos alcanzar para seguir

Visitantes, pernoctaciones
en el mercado

Plazas hoteleras Posicionamiento del destino y/o marca

Margen de contribucion Mejorar la calidad del vida del territorio

3. Areas de accién: También conocidos como temas criticos o ejes estratégicos. Se definiran a
partir de los grandes puntos criticos para el desarrollo turistico, bien sean por su situacion deficitaria
O por su potencial para contribuir a al consenso de los objetivos (recursos, oferta, demanda,
servicios comunitarios, etc.). De igual modo, en las areas de accion quedaran reflejados de manera
significativa aguellos aspectos que definen el modelo de desarrollo deseado como la participacion

social, la formacion, el equilibrio territorial, etc.

4. Estrategias: Partiendo de los objetivos y de las areas de accion se estableceran las bases
estratégicas mas adecuadas para la eficaz y eficiente superacion del déficit y el aprovechamiento
de las potencialidades y asi lograr la consolidacion del territorio como destino turistico, haciendo
especial hincapié en los recursos, la oferta basica y complementaria y todos aquellos aspectos

relacionados con el desarrollo turistico.

Estrategia consiste en adecuar nuestros factores internos a los factores externos con el fin de
obtener la mejor posicion competitiva. La eleccion y seleccion de estrategias son el ejercicio mas
sutil y creativo de la direccion de marketing. Aqui no hay recetarios. Sera necesaria la combinacion

de dosis adecuadas de ciencia y de arte.

Sin  embargo, al igual que ocurria con los objetivos, las estrategias comerciales y de marketing
estan condicionadas a las estrategias corporativas y de cartera. Veamos a continuacion con un

poco mas de detalle en qué consisten cada uno de los diferentes niveles estratégicos:
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Estrategias Corporativas
A este nivel se definiran la misioén, vision, ambitos de negocio y estrategias competitivas genéricas:

- Vision: define el futuro que la organizacion desea y constituye el objetivo uUltimo que se

pretende. Conforma la “razdn de ser” de una organizacion.

- Mision: define lo que la empresa quiere hacer (los productos, servicios, el sector, la
necesidad a satisfacer) y para quién (los clientes, los mercados), con el fin de alcanzar la

vision.

Vision y Mision constituyen los fundamentos de caracter permanente sobre los que se estructura el
proceso de planificacion.

VISION ES LA EXPRESION DE LO QUE QUIERE LLEGAR A SER UN TERRITORIO, DE SUS
ASPIRACIONES Y OBJETIVOS DE FUTURO EN FUNCION DE LA SITUACION ACTUAL.

SITUACION ACTUAL B SITUACION FUTURA
TEFTOR

Ejemplo de definicion de “Vision” definida en el Plan estratégico del area territorial
urbana de la ciudad de Pontevedra (ATUP):

“Un territorio con un alto grado de desenvolvimiento econdomico dinamicamente integrado en
espacios economicos mas amplios, en particular con el area metropolitana de Vigo, que
constituye un atractivo lugar de residencia, por la alta calidad de vida y de servicios, con
empleo generado fundamentalmente en el sector terciario tanto publico como privado, el
turismo y el comercio, con un territorio rural en el que se respecta y potencia su vocacion de
espacio natural tanto productivo como de esparcimiento, y un fortalecimiento de las actividades
Industriales en la que se prima el fortalecimiento y complexion de las cadenas productivas
endogenas o locales en aras a incorporar mayor valor afiadido, en particular las cadenas
agroalimentaria, forestal-papelera y forestal-mueble, y creando sinergias con el polo industrial
de Vigo.
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Estrategia de cartera

Se concretan todas las alternativas producto-mercado que la empresa u organizacion, en nuestro

caso el TEFTOR, contempla dentro de esa actividad.
Las herramientas de trabajo que se puede utilizar son:
- Matriz de la Boston Consulting Group: matriz de crecimiento-participacion.

- Matriz de Ansoff: matriz de direccion del crecimiento. Desarrollada por Igor Ansoff y
publicada por primera vez en 1952 en su libro “Corporate strategy”, mantiene hoy en dia
plena vigencia. Apoyada en una gran sencillez, proporciona un metodo de reflexion muy

util para la determinaciéon del camino a seguir en el crecimiento del negocio.

La figura representada a continuacion recoge la matriz de Ansoff, que como se puede observar,
muestra las alternativas proporcionadas por el autor para la expansion del negocio, en base a los
dos ejes propuestos: productos y mercados.

PRODUCTOS ACTUALES NUEVOS PRODUCTOS

MERCADOS ACTUALES 1° Incremento de penetracion en el = 2° Desarrollo de nuevos
mercado

CUADRO 4: MATRIZ ANSOFF

productos

NUEVOS MERCADOS 3° Desarrollo de nuevos mercados, 4° Diversificacion
nuevas aplicaciones, nuevas
necesidades

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de segmentacidén y posicionamiento

Consiste en elegir para cada producto-mercado el segmento al que se debera dirigir y el

posicionamiento que deseamos conseguir. Esto implica:

- Identificar los segmentos existentes. (entendemos por segmento el conjunto de clientes
que mantienen una posicidon semejante en cuanto a sus percepciones de valor para un

producto-servicio).
- Escoger el segmento en el que tenemos mas ventajas competitivas.

- Determinar el posicionamiento para el producto o marca. Posicionamiento es la
percepcion que el cliente tiene de nuestro producto (el ejemplo clasico son los automoviles
Volvo y la asimilacion de los mismos con “seguridad”). En la oferta del TEFTOR sera
importante el anclaje de la misma en funcion de su naturaleza: turismo sensorial, turismo
cultural, turismo activo soft y turismo activo hard.
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El TEFTOR, a la hora de definir su estrategia de posicionamiento, debe seleccionar aquellos
publicos objetivo, a parte de su segmento objetivo en sentido estricto, en los cuales pretende
desarrollar una imagen competitiva determinada. Llamaremos publico objetivo a cualquier grupo de
individuos susceptibles de ser objetivo de la comunicacion de la oferta de marketing del TEFTOR.
En cambio, segmento objetivo sera el grupo de individuos que el TEFTOR pretende que sean
consumidores del producto. Llegado el momento de la eleccion de los publicos objetivo al TEFTOR

se le plantean dos alternativas:

- Concentrarse en un unico publico formado por los consumidores y/o compradores del

segmento especificado previamente en la estrategia de segmentacion.

- Desarrollar propuestas de posicionamiento en diferentes publicos objetivo. Algunos de
estos publicos seleccionados no tienen por qué participar directamente en las decisiones
de compra y consumo, aunque si deben hacerlo indirectamente. Aunque dicha oferta no
sea accesible a dicho grupo, el ser “deseado” por su parte, o la valoracion y el
conocimiento positivo que de la oferta tiene esta parte del publico puede hacer aumentar la

“deseabilidad” del TEFTOR por parte de sus clientes naturales.

Una vez determinados los publicos objetivos, hay que conocer, para cada uno de ellos todos
aqguellos factores psicologicos relacionados con la percepcion del producto, tanto los que
intervienen en el proceso de compra, como en el uso posterior del mismo. Asi, sera util conocer

aspectos como:

- Dimensiones de percepcion mas relevantes utilizadas actualmente por los individuos para

comparar subjetivamente a las empresas o marcas competidoras.

- Dimensiones latentes no explotadas por la competencia: las percepciones y preferencias
de los individuos siempre se forman en funcion de lo que actualmente existe para ellos. Por
lo tanto es posible la existencia de dimensiones latentes vinculadas con otras necesidades
gue no hayan sido explotadas en cuanto a las utilidades que proporcionan los productos
competidores y/o nivel del desarrollo de sus imagenes. Estas “otras necesidades” podrian

ser del tipo:

- Funcional: para qué sirve fisicamente el producto.

- Simbdlico: con qué se identifica el individuo al comprar y consumir el producto.

- Sensorial: experiencias sensoriales posibles a partir del producto (sensacion de
bienestar provocada por el deporte, descarga de adrenalina inducida por
actividades exigentes en el TEFTOR, caracteristicas estéticas, etc.).

- Importancia de las dimensiones, tanto actuales como latentes, en la formacion de

preferencias.
- Posicionamiento de los competidores en base a las dimensiones actuales.

- Grado de afianzamiento de las percepciones de cada competidor. Esta muy ligado a la

notoriedad de marca. Las posibilidades de competir con el la oferta mas renombrada (por
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ejemplo con la estacion de esqui mas reconocida, no ya a nivel de ventas, sino incluso a
nivel de percepcion por parte del consumidor, son muy limitadas para un competidor con
bajo nivel de recursos, en nuestro caso un TEFTOR que quisiese hacer de sus recursos en

montafia un atractivo para potenciales clientes aficionados a actividades en la nieve).

- Elementos de percepcion: no basta con conocer cuales son las dimensiones “subjetivas”
de percepcion. Es necesario conocer a partir de qué elementos objetivos -tangibles o
intangibles- los individuos perciben esa dimension. Ello permitira dirigir el marketing mix

hacia la comunicacion eficaz de la imagen deseada.

- Diagnodstico preciso de la capacidad de la empresa para gestionar una determinada
propuesta de posicionamiento. Habra que considerar tanto la capacidad de la empresa
para gestionar la comunicacion necesaria, como posibles casos de reposicionamiento
(mucho cuidado con percepciones anteriores muy negativas) y posicionamientos de marca

bajo marca de empresa paraguas.

Una vez elegido el publico objetivo y conocidos para este publico los parametros anteriores, es el
momento de seleccionar las alternativas de posicionamiento. Es importante sefialar que debe
hacerse desde una perspectiva dinamica, desde un punto de vista prospectivo considerando los
cambios en el entorno competitivo y en el publico objetivo. La aparicion de una nueva oferta puede
cambiar la percepcion de lo que el consumidor identifica como preferible. Varias son las alternativas

de posicionamiento que se nos presentan:

- Desarrollo de un posicionamiento en base a las dimensiones actuales de percepcion: utilizando
los criterios que el publico objetivo sigue para elegir algo como preferible entre las diversas
ofertas de los competidores.

- Retar al lider: “ser como el lider pero mejor”, sélo es factible cuando el lider lo es a nivel de

ventas pero no a nivel de percepcion por parte del consumidor.
- Explotar una dimensiéon o dimensiones actuales infrautilizadas por la competencia.

- Ocupar el espacio vacio: la opcion clasica pero arriesgada, consiste en ser percibido como
diferente en base a las dimensiones actuales (una combinacion diferente de los atributos
percibidos). Es utilizable si las ofertas competidoras no son percibidas como satisfactorias
0 si a través de la nueva combinacion de atributos percibidos es posible modificar de
manera sustancial 1o que para el publico objetivo es el ideal o el mas preferible (opcion
mas arriesgada y que exige una gran capacidad de gestion de las herramientas de

comunicacion).

- Desarrollar un posicionamiento en base a dimensiones latentes. Claramente la opciéon
innovadora. Si existen lideres con un afianzamiento claro y preciso en la mente del consumidor
intentar luchar en el campo de batalla que ellos han definido, con sus armas y siguiendo sus

reglas es un suicidio.
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Estrategia funcional

Una vez fijados los objetivos comerciales, y definidas asimismo las politicas de segmentacion y
posicionamiento, es el momento de jugar con las variables clasicas del marketing mix (las cuatro
p’s: producto, precio, distribuciéon y comunicacion), pues sera una adecuada combinacion de estos
elementos la que nos permita alcanzar las metas propuestas. Siguiendo una secuencia logica,
abordamos ahora la definicion de las politicas funcionales a un nivel estratégico, para en la fase

siguiente, traducir esta planificacion estratégica a un nivel tactico: el plan de accion.

Las decisiones a tomar haran referencia a los aspectos fundamentales del marketing mix:

- Productos: amplitud de gama, abandono, modificacion y creacion de servicios, politica de
marcas, creacion y sostenimiento de la imagen de marca. En el caso del TEFTOR,
actividades y servicios relacionados con la tematica a poner en marcha.

- Distribucion y ventas: configuracion y caracter, sistemas de ventas, cobertura de mercado.
Canales de comercializacion y estructura de la oferta TEFTOR a nivel publico y privado.

- Precios: estrategia de precios, escalas de descuentos, tarifas.

- Comunicacion: interna y externa, promociones, mensajes, soportes, medios.

Cada nivel de estrategia debe tener presentes los dictados del nivel anterior. Asi el mix de
productos estara condicionado por el segmento y el posicionamiento en el mismo. Y el segmento
estara a su vez condicionado por la cartera de productos. La gran ventaja derivada de disponer de
este primer marco en el que se definen de forma conjunta las politicas a realizar a nivel de las
cuatro variables del marketing mix, sin entrar en el detalle concreto que podria desviar la atencion
de lo fundamental, es que permite una visidon de conjunto que asegurara coherencia entre todas
ellas. Recordemos que una decision tomada sobre una de las cuatro p’s influira inevitablemente

sobre el resto.

ANALISIS INTERNO DESPLIEGUE PLAN DE ACCION DEFINICION PLAN
FORTALEZAS Y DE TEMAS TEFTOR DE SEGUIMIENTO
DEBILIDADES CRITICOS POR LAS Y CONTROL
MESAS TEMATICAS
ANALISIS DEL .
ENTORNO SELECCION DE
OPORTUNIDADES MATRIZ AREAS
Y AMENAZAS TEFTOR DE INTERVENCION RESPONSABLES

MATRIZ DAFO PROYECTO OBJETIVOS PLAZOS
TERRITORIAL (VISION)
ESTRATEGIAS
TEMAS

CRITICOS

PROPUESTAS DE
ACTUACION
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5. Desarrollo de las acciones y programas de actuacidn: Las estrategias establecidas se
desarrollaran a partir de un conjunto de programas de acciones y proyectos encaminados a la

consecucion de los objetivos marcados.

Una vez determinadas las estrategias funcionales, las cuales manifiestan las directrices de
actuacion a nivel del marketing mix para el TEFTOR, es hora de concretar, de pasar a la accion.
Ahora sera el momento de dar forma concreta a las diferentes directrices estratégicas, detallando
las acciones concretas a desarrollar, los plazos de ejecucion, asignando la persona responsable de
la supervision y control, asi como los recursos humanos, materiales y financieros requeridos, e
incluso dibujando un posible plan de contingencia (en el caso de que se prevea mas de un

escenario posible).

. CONSEJO
UNIDAD ESTTRATEGICA CONSULTIVO
UNIDAD ESTRATEGICA COMISION
2 ) PLAN
ANALISIS DE PLAN DE
COHERENCIA ACCION

TEFTOR

UNIDAD ESTRATEGICA
3

UNIDAD ESTRATEGICA
N

6. Creacidon de un Sistema de Indicadores: Definir Indicadores especificos para cada
programa de actuacion para cuantificarlos en la Fase de Seguimiento y evaluar el grado de eficacia
de la ejecucion de los proyectos definidos en el Plan de Accion. Por tanto, este sistema de
indicadores posibilita el seguimiento, la evaluacion y la revision de los planes de accion local y

permite determinar si el desarrollo de la actuacion esta cumpliendo su objetivo.

7. Cronograma de ejecucion: Dado el volumen de las acciones que se contemplan en un plan
de desarrollo turistico se hace necesario establecer un cronograma que tenga en cuenta los

siguientes criterios:

- Establecer plazos alcanzables.

- La secuencia progresiva de las acciones.

- La dependencia de unas acciones con otras que obliga a un acertado orden de ejecucion.
8. Estimacidn presupuestaria y posibles vias de financiacion: Se establecera un

presupuesto estimativo de la implantacién de cada una de las acciones del Plan. Asimismo, se

disefiara una propuesta para la captacion de financiacion, tanto de fuentes publicas como privadas.
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Una vez elaborada la matriz DAFO, donde se identifican de manera participativa con los distintos

agentes de la comision TEFTOR, las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del

desarrollo turistico de la zona, asi como la realizacion del analisis técnico de los resultados

obtenidos en la matriz BCG, comienza una labor paralela de trabajo con un fin comun, elaborar las

estrategias e identificar las acciones que redunden en el Desarrollo Turistico Forestal del Territorio

de manera ordenada y sostenible.

De esta manera, el grupo de trabajo, integrara los resultados mas importantes de los diagnosticos,

para definir la identidad turistica forestal del territorio, los objetivos, las areas de accion, las

estrategias y las acciones del Plan TEFTOR.

A continuacion se define una férmula y aclaracion terminoldgica para el disefio del Plan de accion

TEFTOR de cara su definiciéon y posterior priorizacion.

ESTRATEGIA 1

LINEA ACTUACION 1.1.

ESTRATEGIA 2

ESTRATEGIA N

LINEA ACTUACION N.1.

ACCION 1

ACCION 2

LINEA ACTUACION 1.N.

LINEA ACTUACION N.N.

ACCION X

ACCION Z
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Meta: Objetivo al que se desea llegar y que por lo general puede requerir un periodo de tiempo
mas largo que el del Plan. Equivale a Objetivo ultimo. Para evitar confusiones es conveniente
formularlo como el estado que se alcanzara una vez ejecutadas todas las acciones de

éste y subsiguientes planes.

Objetivo directo: Accion o estado que se desea realizar o alcanzar dentro del horizonte
del plan. Es, por tanto, una formula similar pero mas limitada en el tiempo que la meta. La
diferencia estriba es que se ha de alcanzar y por tanto da lugar a compromisos numericos u

objetivos medibles y exigibles.

Estrategia: Actuaciones finalistas, normalmente no operativas, expresadas en forma de verbo
activo claramente diferentes del objetivo o de la meta, pero cuya razén de ser es precisamente
coadyuvar a alcanzar aquél o aguélla. Las estrategias, si hay mas de una, deben ser claramente
diferentes (para alcanzar el objetivo marcado se siguen entonces varias estrategias diferentes, que

se complementan para asegurar una mayor eficacia en la consecucion de los objetivos).

Lineas de actuacién: Actuaciones (0 conjunto de ellas) expresadas en forma de verbo activo
diferentes de la estrategia, pero que constituyen la forma operativa en que se materializa la
estrategia. Dentro de cada estrategia las lineas de actuacion convergen en producir el efecto

perseguido por la estrategia.

Acciones: Operaciones concretas derivadas o resultantes de la Actuacion o lineas de actuacion.

Se debe formular preferentemente como un sustantivo, no como un verbo.

Instrumentos: Medios de los que se va a hacer uso para conseguir que las acciones planteadas
sean efectivas (alcancen las metas), en particular cuando se trata de que otros agentes (empresas

privadas, otras administraciones, consumidores) sigan las directrices marcadas en el Plan.

Una vez redactado el Plan de accion turistico forestal se convocara a los miembros del Foro de
Participacion, érgano consultivo, para debatir los resultados obtenidos, priorizar las estrategias y
planes de acciéon, de manera gque se obtenga un documento consensuado y operativo que haga

viable su ejecucion posterior.

Una vez hemos trabajado sobre el trinomio objetivos-estrategias-acciones, y para cada uno de
estos tres tipos de componentes del eje estratégico, debe de realizarse un ejercicio de validacion y
priorizacion. Para ello se planteara ordenarlos en funcion de: su importancia/impacto para alcanzar
el objetivo global (deseabilidad)), la capacidad de actuacion de los agentes para llevar a cabo la
actuacion propuesta (viabilidad) y su urgencia y (prioridad. El procedimiento es sucesivo, es decir,
primero se priorizaran los objetivos, luego las estrategias de cada objetivo y finalmente las acciones

dentro de cada estrategia.
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Para facilitar posteriormente el proceso de toma de decisiones se podria utilizar un sistema de
votacion por puntos a poner en marcha por el equipo de redaccion asi como por el Consejo
Consultivo. Otra opcion es buscar el consenso absoluto de las acciones y objetivos propuestos,
pero esta opcidn puede acabar por generar un deébil ejercicio de priorizacion y por ende excesiva
amplitud de lineas de actuaciéon inabordables desde el punto de vista practico y real en el territorio.

Finalmente, ademas de llegar a una lista priorizada de actuaciones se recomienda identificar unos
Proyectos dinamizadores por cada eje, que sirvan para visualizar la actuacion en el territorio objeto
de analisis y que, con mayor detalle y analisis, conformaran el Plan de accion TEFTOR. Muy
posiblemente habra una coincidencia entre las actuaciones prioritarias y los proyectos
dinamizadores, pero no siempre sera convertirse en un cumulo de acciones muy dificiles de tratar u
organizar en el periodo de planificacion. Por tanto se deberia de trabajar con una orientacion
recomendable de 3-5 objetivos estratégicos por mesa, no mas de 3 estrategias por objetivo y unas
3 acciones por estrategia (27-45 acciones). De este conjunto final de acciones, seleccionar
finalmente no mas de 10 ‘'proyectos dinamizadores', que pueden tocar a varias

objetivos/estrategias.

Al final de los comités en ocasiones, resulta interesante que los propios miembros participantes,
orienten sobre Personas, Instituciones u Organismos que consideran CLAVE para la puesta en
marcha de las diferentes acciones o proyectos dinamizadores definidos.

Es también importante mencionar que la seleccion definitiva de prioridades y proyectos
dinamizadores que conformaran el plan final corresponde al Consejo del Plan, teniendo en cuenta
las tareas de las mesas de trabajo, su priorizacion, posibles intracomités y la necesaria coherencia

entre el conjunto de propuestas.
Resultado:

Se obtiene un documento denominado “Plan de Accion TEFTOR” que corresponde al 3° Informe y
que en Ultima instancia refleja la bateria de acciones que habra que ejecutar para alcanzar el

modelo de desarrollo turistico forestal deseado por todos los actores involucrados en el proceso.

n ﬁim e mé§££ GA 59

FEADER




tef
tor

ordenado

3.2.8. FASE 8: Definicidn modelo de gestién del Plan TEFTOR

Objetivos:

Asegurar la implantacion y seguimiento de todas las acciones disefiadas y priorizadas del Plan
TEFTOR.

Contenidos:

En esta fase se establecera el modelo mas idéneo de gestidon teniendo en cuenta las dos
dimensiones que suponen, por un lado, asegurar el proceso de elaboracion y ejecucion del plan, y

por otro lado, la posterior gestion de la nueva realidad turistica resultante en el territorio.
La gestion del Plan

La gestidn, en este tipo de propuestas es una de las claves fundamentales para el éxito del

proyecto, para ello se debe considerar:
- La calidad.
- La solidez, el grado de elaboracion y la unificacion de la oferta.
- La adecuada informacion.

- La cooperacion entre los diferentes agentes dinamizadores del territorio en la planificacion

y ejecucion de las medidas.

- La colaboraciéon de las instituciones publicas.

La gestion debe ir orientada a lograr la activacion del conjunto del territorio, representa un mensaje
de compromiso publico para la mejora de las condiciones de vida en ella, incentivando la inversion
y la incorporaciéon de los ciudadanos a nuevas actividades empresariales. Las bases de una buena

gestion suponen:
- Ejecutar todas las acciones propuestas.
- Sensibilizar a todos los agentes dinamizadores del territorio.
- Conseguir los apoyos institucionales requeridos.
- Captar los recursos necesarios.
- Poner en marcha el Plan TEFTOR.

- Velar y asegurar por la consecucion de los objetivos y los criterios generales del Plan
TEFTOR.

v Bl &= _ASErQGa



tef
tor

ordenado

Metodologia

Se recomienda la contratacion de una gerencia del plan TEFTOR, via concurso publico, que asuma
la gestion y ejecucion del proyecto bajo la tutela del promotor. Asi mismo, esta gerencia ha de
constituir una comision de ejecucion y seguimiento del Plan TEFTOR que debera estar formada

tanto por el equipo técnico de la gerencia como por miembros de la administracion promotora.

A partir de esta fase, la gerencia del plan TEFTOR asume la puesta enmarca de aqguellas acciones
qgue sean necesarias llevar a cabo para la ejecucion del plan de accion definido por el equipo de

redaccion y priorizado por los diferentes dérganos de participacion.
Resultado

El resultado de esta fase sera definir el érgano de gestion del plan TEFTOR, representado en una
gerencia y comision técnica de seguimiento y ejecucion, precisando componentes, funciones,

responsabilidades, etc. Este documento formara parte del Informe n° 3.
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3.2.9. FASE 9: Elaboracidon plan de capacitacion y formacién (Fase
complementaria)

Objetivos:

Realizar un estudio sobre las necesidades formativas y de capacitaciéon de los distintos agentes
involucrados en el desarrollo turistico forestal del territorio y proponer una planificacion de

actividades formativas adecuadas a dicha demanda.

Contenidos:

La capacitacion de los recursos humanos existentes en el territorio es una necesidad que debera
ser atendida desde la primera fase de este plan. Es muy probable que los actores interesados en
integrar el grupo de trabajo carezcan de formacion especifica en el tema del turismo; por
consiguiente, se debe iniciar un plan de capacitacion dirigido a este grupo, tanto en los aspectos
conceptuales del turissmo como en los de la planificacion y evaluacion turistica, la elaboracion de
planes y politicas turisticas, las metodologias, técnicas e instrumentos, etc. En ese sentido, el Plan
de Formacion y Capacitacion se orientara a preparar a los recursos humanos y empresariales para
asegurar la calidad de la oferta, por lo que se ejecutara en dos plazos, el primero durante los

primeros meses de trabajo, y el segundo durante el desarrollo del Plan en si mismo.

1. Actividades de capacitacion: Comprende varias sesiones para que el grupo de trabajo adquiera
los conocimientos basicos que se necesitan para llevar a cabo las distintas actividades requeridas
para la formulaciéon del Plan. Este grupo puede ser ampliado, en ciertas ocasiones, cuando las
charlas y cursos tengan un interés mas general y se invite a participar a los productores,
empresarios turisticos y técnicos de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales, como

una estrategia de fortalecimiento del grupo de trabajo inicial.

2. Plan de Capacitacion y Formacion: Este Plan se formulara con base en los objetivos establecidos
por el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Forestal. Se propondra un plan que asegure la
consolidacion de los productos creados vy la igualdad de oportunidades de participacion en el

negocio turistico de todos los actores del territorio. Tiene las siguientes orientaciones:
- Formacion empresarial

Destinada a empresarios del sector relacionados con alojamiento, restauracion,
servicios de transporte, artesania, actividades recreativas, etc., con el objeto de

conseguir una marca de calidad.

- Formacioén profesional.

Destinada a trabajadores que pueden encontrar empleo en los diversos servicios

turisticos a crear (hoteles, restaurantes, guias locales, etc.)..
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Metodologia:
Metodologicamente esta fase hay que dividirla en dos etapas debido a sus dimensiones diferentes:
1. Actividades de capacitacion:

Esta se desarrollard durante todo el proceso de planificacion ya que estara orientada a
formar al grupo de trabajo en los aspectos necesarios para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico del Territorio Forestal. Estas actividades pueden ser charlas, cursos,
talleres, participacion en ferias y visitas de intercambio y los temas a cubrir son: conceptos
generales sobre turismo, legislacion aplicable, metodologias de planificacion y evaluacion,

oportunidades de negocio y gestion turistica.
2. Plan de Capacitacion y Formacion:

Se realizara un estudio de las demandas formativas partiendo del déficit formativo de los
recursos humanos y empresariales del territorio y de las nuevas exigencias que se deriven
del plan estratégico. Posteriormente se realizara una propuesta de formacion y

capacitacion en la que se defina:

- Los perfiles de los actores o grupos meta con participacion en el desarrollo
turistico.

- Contenidos y necesidades formativas generales y por perfiles.
- Programas generales de contenidos.

- Acciones formativas: talleres, encuentros, jornadas, seminarios, etc.

Resultado:

Como resultados de esta fase, se realizara, por un lado, el desarrollo de capacidades basicas en
los miembros del grupo de trabajo, y por otro lado el documento denominado “Plan de

Capacitacion y Formacion”.
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3.2.10. FASE 10: Elaboracidén plan de participacidén y concienciacién social
(Fase transversal)

Objetivo:

Disefiar y poner en marcha distintas herramientas de participacion y concienciacion social de
manera que el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Forestal, se constituya en una propuesta
consensuada por el maximo de ciudadanos y lo haga sostenible econdmica, social, politica y

ambientalmente.

Contenidos / Metodologia:

La participacion es el proceso en el que las personas toman parte en la resolucion de los

problemas.

En orden cronolégico, como ya se ha ido adelantando en las fases anteriores, las acciones que se

llevaran a cabo durante todo el proceso de planificacion seran las siguientes:
1. Constitucion del Foro de Participacion para el Desarrollo Turistico (Consejo consultivo).

El foro se disefiara y constituira durante la Fase |. Una vez constituido, este Foro permanecera activo
no solo durante todo el proceso de planificacion, sino que debe constituirse en la plataforma de
participacion ciudadana del territorio en todo lo relativo a su desarrollo turistico. La participacion de
este foro estara abierta a todos los colectivos, entidades y personas que deseen colaborar. Durante
el periodo de elaboracion del plan de accién turistica, se deberia convocar como minimo en tres

ocasiones:

- Presentacion de los objetivos del plan estratégico turistico forestal y el esquema del trabajo,
recabando todas las directrices que se consideren oportunas y propuesta de creacion de

mesas/talleres para colaborar en el analisis y diagndstico.
- Presentacion y validacion de conclusiones del analisis y diagnostico de la situacion turistica.

- Presentacion del Plan TEFTOR para su validacion
2. Elaboracion de material informativo.

Paralelamente a la constitucion del foro, siempre que sea factible, se elaborara y distribuira folletos
que informen a la poblacion general de la relevancia que puede tener el desarrollo turistico forestal y
el modelo de plan que se va a realizar, solicitando su colaboracion. Asi mismo, se puede activar un

portal de consulta ciudadana, asi como otros materiales como paneles exteriores, etc.
3. Convocatoria del Foro de Participacion.

Una vez realizado el Informe Borrador “Diagndstico y Analisis de la situacion territorial, turistica y
forestal”, se convoca a la segunda sesion del Foro de Participacion, con el objeto de validar las
conclusiones del analisis y diagnostico elaborado. En €l se presentaran las conclusiones obtenidas

en las Mesas/Talleres de trabajo realizados.
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Asi mismo, se presentaran los resultados de la Matriz TEFTOR para presentar la propuesta de
posicionamiento turistico forestal que se propone para el territorio. Ademas, en esta segunda sesion
se definira el paso siguiente al Diagndstico, el “Plan de Accion Turistica Forestal o Plan TEFTOR”
motivando a los participantes de las mesas de trabajo a que, sobre |os resultados obtenidos en esta
primera fase, vayan reflexionando sobre las acciones mas adecuadas a implementar en un futuro

para dinamizar el desarrollo turistico de la zona.

Asumidas por el Grupo de Trabajo las propuestas realizadas en las Mesas /Talleres, previo analisis
de viabilidad de cada una de ellas, se redactara el Informe Borrador Plan de Accion Turistica, el cual
sera validado con una nueva convocatoria del Foro de Participacion. De la misma forma que en la

sesion anterior, en él se presentaran las propuestas vertidas desde las mesas de trabajo.
4. Presentacion Publica del Plan TEFTOR

Constituye el acto final de esta fase y de terminacion de la elaboracion del plan. Estara dirigido a la
poblacién general, agentes turisticos, representaciones institucionales y medios de comunicacion.
Esta fase ha de complementarse con otras actividades vinculantes y que se reflejen en el Plan de

divulgacion y promocion.

Resultado:

Con el proceso de participacion establecido, aseguramos la incorporacion de aquellos ciudadanos
que individual, colectivamente o a través de entidades estén interesados en participar en el proceso
de elaboracion del plan, asegurando y garantizando su idoneidad. Asi mismo se generara

documentacion interna de trabajo y un documento final de presentacion del Plan TEFTOR.
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3.2.11. FASE 11: Elaboracién plan de divulgacion y promocién (Fase transversal)

Objetivos:

Lograr la mayor difusion posible en la sociedad en general y en todos los agentes implicados en el
territorio del Plan TEFTOR.

Contenidos:

El plan de comunicaciéon de los resultados del Plan TEFTOR debe ir acompafado de un importante
esfuerzo de informacidén-comunicacion, ya que ello puede contribuir a generar actitudes positivas y
a estimular la participacion, el compromiso social y la dinamizacién de los agentes participantes en
el proceso y del conjunto de la sociedad para la consecucion de un mejor futuro para el conjunto

del territorio analisis de estudio.

Desde este punto de vista, los flujos de comunicacién no debieran limitarse al propio
Ayuntamiento y a los agentes con una participacion directa en el Plan TEFTOR, sino que de alguna

manera, debiera extenderse al conjunto de la sociedad local.

Se debe apostar por una concienciacion en el conocimiento de los resultados obtenidos por parte
del municipio/s y agentes implicados. Es necesario que se comunique a los diferentes miembros de
las agrupaciones y a los técnicos responsables de las acciones que contempla el Plan director de
accion TEFTOR asi como los objetivos y estrategias definidos. La falta de involucracion vy
conocimiento de los resultados obtenidos se puede convertir en un arma peligrosa a la hora de

comunicar publicamente las conclusiones del proyecto.

El Plan de divulgacion y promocion debe “promover una sistematica de informacion periddica a la
sociedad sobre los avances en la ejecucion del proyecto, de manera que los resultados obtenidos
sean percibidos por ésta como un logro colectivo”.

Es necesario establecer un plan de divulgacion y promocion en el que se programen y definan las
acciones encaminadas a informar puntualmente a los diferentes publicos objetivo que se
identifiquen como prioritarios sobre los pasos que se van dando en el plan asi como de los

resultados obtenidos en cada una de las fases que lo componen.

El Plan de divulgaciéon y promocion, debe de:

- Ser algo mas gque un documento: un proceso dinamico que debe continuar una vez
finalizado el disefio del plan.

- Ser un proyecto integral, integrado e integrador.

- Hacer énfasis en el desarrollo del potencial enddgeno y aprovechamiento de
oportunidades del entorno.

- Apostar por la concienciacion e implicacion social en el futuro del territorio.

- Dar protagonismo a los distintos agentes territoriales (politicos, sociales, econdmicos y
culturales).

- Generar el aprovechamiento de sinergias.

- Ser realista, selectivo, practico e ilusionante.
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INTERNA EXTERNA
AGENTES Y CIUDADANOS MARKETING TERRITORIAL

Podemos hablar de acciones de comunicaciéon interna, dedicada a agentes locales y poblacion

local y acciones de comunicacion externa orientadas al marketing territorial

Cada publico objetivo tiene fines distintos y requerimientos que impulsan los mensajes, los canales
y la periodicidad. Atendiendo a este criterio que ha de tenerse en cuenta, podemos identificar
algunos principales publicos objetivos y definir las herramientas de comunicacion que se pueden

poner en marcha:

1. Medios de comunicacion generalistas: ruedas de prensa, notas de prensa, dossier
informativo. Se busca lanzar el mayor numero de informacién posible y de lograr una gran

repercusion de las directrices basicas del proyecto.

2. Medios de comunicacion especializados: con un mismo enfoque que en el anterior pero
con la opcidon de lanzar comunicaciones mas especializadas que puedan suscitar interés

por parte de dichos medios.

3. Agentes cualificados (forestales, turisticos, etc.) y administracion: Jornadas Técnicas de
formaciéon o divulgacion, congresos y seminarios, foros y mesas de trabajo, desayunos de

trabajo, accesos restringidos en web, folletos memoria de presentacion del proyecto, etc.

4. Ciudadania: fundamentalmente pagina web y redes sociales, conferencias, talleres
participativos, cursos de formacion, buzén de sugerencias y propuestas a traves de un
correo electronico en la web o bien instalacion de un buzdn de correos en un lugar

accesible.
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Entre las herramientas de promocion y divulgacion ya comentadas, podemos destacar:
- Dossier de prensa.
- Pagina web corporativa del proyecto (redes sociales).
- Cursos de formacion presenciales u online.
- Seminarios y congresos sobre tematicas relacionadas.
- Folletos explicativos del proyecto.
- Carteles promocionales.

Asi mismo, es muy importante dedicarle una especial atencion a la sensibilizacion de la poblaciéon
local e involucrarla en la estrategia de promocion y divulgacion del proyecto. Las primeras acciones
que deberian desarrollarse a partir de la creaciéon de un programa de turismo forestal e incluso
antes de hacerlo, son las de sensibilizacion. La poblacion local debe descubrir sus propios recursos
y aceptar o no dedicarse a la actividad. En el ambito rural existe una gran capacidad ociosa que
puede dedicarse al turismo. Conferencias, talleres participativos, reproduccion de experiencias
exitosas, son algunos de los instrumentos que motivan a los potenciales interesados en
incorporarse a la actividad. Debe trabajarse con un publico variado, teniendo en cuenta todos los
intereses que se mueven en el mundo rural y todas las visiones posibles del tema: agraria, cultural,

turistica, social, etc.

En este sentido, es importante destacar tres segmentos de la poblacion local sobre los que realizar

un esfuerzo de comunicacion extra:

- Mujeres: El trabajo de la mujer ha sido fundamental en el medio rural como motor de
desarrollo. Un Proyecto TEFTOR pretende diversificar la actividad agropecuaria de las
zonas de actuacion con el objetivo de incrementar los beneficios econdmicos y sociales

que incide directamente en el colectivo de las mujeres como pilar de la economia rural.

- Jovenes: El proyecto tiene como objetivo fijar y crear empleo en las zonas rurales
generando una alternativa soélida al proceso de despoblamiento de los jévenes hacia
nucleos urbanos donde encuentran oportunidades de empleo que actualmente no existen
en el medio rural. La promocion de cara a este segmento sera muy importante para poder
conseguir su involucracion y participacion en la puesta en marcha de algunos de los
planes de acciéon tanto como emprendedores de nuevas actividades empresariales como

trabajadores de nuevas iniciativas que se pongan en marcha.

- Mayores: Especialmente para el colectivo de personas de edad avanzada, la fijacion de la
poblacién en el medio rural aumenta la calidad de vida de los mayores evitando la
migracioén a las urbes en busca de amparo de los miembros de la familia mas jovenes. La
reactivacion del tejido empresarial del medio rural beneficia directamente a este colectivo

asegurando el buen cuidado de la poblacion dependiente.
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Es importante seguir la efectividad e impacto de las iniciativas de comunicacion para asegurar que
ésta sea clara, consistente y efectiva. En caso de ser posible, convendria definir los mecanismos
formales e informales para evaluar el impacto de las comunicaciones y asi tener en cuenta el

feedback de los grupos de publico objetivo en los esfuerzos de comunicacion futuros.

Metodologia:
Puesta en marcha de acciones de coordinacion tales como:

- Reunidn con equipo redactor para validar las propuestas contenidas en el plan y proponer
nuevas actuaciones.

- Nombramiento de un responsable de comunicacion del Plan de director de estrategias;
encargado de funciones tales como:

- Coordinador plan de comunicacion del plan.

- Realizacion notas de prensa.

- Convocatoria de medios de prensa y otros actos relacionados.
- Gestion y divulgacion de la pagina web del proyecto.

- Otros...

Resultado:

Como resultado se obtendra un documento que plasme todas las acciones que se podran en
marcha en esta materia asi como un presupuesto de las mismas para su aprobacion.
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3.2.12. FASE 12: Elaboracién plan de seguimiento y evaluaciéon

Objetivos

Seguimiento y control de la aplicacion de los programas del Plan de Accion TEFTOR, para

determinar la idoneidad y resultados de los mismos. Se trata, por tanto, de evaluar la evolucion del

Plan TEFTOR ante la ejecucion de los proyectos programados.

Contenidos:

Es una fase que, a pesar de desarrollarse después del Plan de Acciéon, es vital porque refleja el

grado de efectividad de los programas y sus acciones concretas. Si se detecta que los resultados

no son los esperados, se deben analizar las causas para introducir los cambios oportunos para

revertir la situacion o, en su caso, poner en marcha nuevas actuaciones.

EJECUCION

—

PLANIFICACION

SEGUIMIENTO/ CONTROL

v

HERRAMIENTAS:
SISTEMA DE INFORMACION
CUADRO DE MANDO
COMITE DE SEGUIMIENTO
PLAN DE GESTION

A
v
REFLEXION > PLAN DE MARKETING > PUESTA EN MARCHA > SEGUIMIENTO
ESTRATEGICA TEFTOR DE ACCIONES
70 S
Fe ASEFOGA
¥ PEDO BRALY MARNG

FEADER

Aeociocdn secrec! Foesd Gokeoa




t I

territorio forestal

ordenado

Para que el Seguimiento y la Evaluacion tengan éxito se deben dar las siguientes fases:

1. Definicion de los Indicadores de cada programa de actuacion: se propondran diferentes
indicadores que sean faciles de cuantificar. En relacion al Plan TEFTOR puede ser de interés

algunos indicadores referentes a:

- Numero de establecimientos hoteleros y de restauracion.

- Plazas hoteleras (camas).

- Numero de empresas relacionadas con el turismo de naturaleza y forestal.
- Superficie forestal dedicada a la practica de actividades de turismo forestal.
- Numero de visitantes.

- PIB sector turistico (facturacion global, recaudacion IAE, etc...).

- Gasto medio turistico.

- Empleos relacionados con el turismo de naturaleza.

2. Creacion de la Comision de Seguimiento. Es necesario crear una comision especifica para este
proceso, cuyo objetivo es el de cumplir con los objetivos de evaluaciéon y control e las actuaciones

proyectadas en el Plan de acciéon TEFTOR.

3. Cuantificacion de los Indicadores: Una vez fijados los Indicadores que van a formar parte del
sistema de Indicadores para la evaluacion, debe establecerse un programa de seguimiento que ha

de ser sistematico y continuo en el tiempo.

Metodologia:

Una vez identificados los indicadores seleccionados para el seguimiento, o que supone desarrollar
un meétodo sencillo y eficaz para su calculo, se debera marcar un periodo minimo de seguimiento
que no debera ser superior a un afo desde la puesta en marcha de cada programa de actuacion.
La comision de seguimiento del plan sera la encargada de verificar y evaluar los resultados del

calculo de dichos indicadores, asi como compararlos con el escenario de partida.
Resultado

La comision de seguimiento del plan sera la encargada de presentar el resultado de esta fase,
precisando una valoracion y resultados de la puesta en marcha de cada programa de actuacion asi
como las propuestas de mejoras, en caso necesario. Por tanto, como resultado en esta fase se

obtendra un 5° informe que sera evaluado por la comisiéon TEFTOR.
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3.3. PROCESO METODOLOGICO PLAN TEFTOR

A continuacion se presenta un grafico que resume el proceso metodologico del Plan TEFTOR,
como herramienta de comprension de las fases a seguir y los planes que deberan ir
desarrollandose en dicho procedimiento.

eccion Ana e Gestion del Plan de
del fur e Plan seguimiento
TEFTOR y evaluacion

Plan de capacitacion y formacién (
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3.4. RECOMENDACIONES

Antes de comenzar con la implantaciéon de esta metodologia TEFTOR en un territorio determinado,
es importante tener en cuenta algunas recomendaciones que desde el ente promotor del proyecto
asi como las personas que participen en la comision de trabajo, mesas consultivas, foros, deben de
interiorizarse y deben de tenerse en cuenta durante todo el proceso de creacion y puesta en
marcha del plan estratégico forestal denominado Plan TEFTOR.

Los objetivos de cualquier proceso de planificacion estrategica son:

1. Proveer direccion:

Un territorio constituye un érgano vivo en continua transformacion. Necesita de un
rumbo, unas metas y unos objetivos compartidos y participados por toda la sociedad
en su proyecto y proceso de desarrollo. Requiere definir su “vision” y las caracteristicas
generales que se desean obtener. Supone el establecimiento de un compromiso de
un consenso social y politico sobre el Proyecto Territorial (el futuro del territorio y la

forma de afrontarlo).

2. ldentificar y reconocer la situacion:

Los recursos son limitados. Por ello, se precisa su organizacion y planeamiento para
una utilizacion racional de los mismos. Es necesario conocer los aspectos en los que
puede asentarse el futuro desarrollo —potencialidades- y también las debilidades que
dificultan su evolucion. El maximo desarrollo y utilizacion de los recursos disponibles y
su coordinacion efectiva para conseguir los fines que se propone es el principal

objetivo de cualquier plan estrategico.

3. Conocer y posicionarse en el entorno:

Supone explorar el entorno que rodea al territorio, detectar sus amenazas y sus
oportunidades y situarse en medio de ese entorno crecientemente “turbulento” y
competitivo. Significa también conocer las variables socio-econdmicas y politicas de

entornos superiores asi como los proyectos e inversiones previstos para el Territorio.

4. Establecer estrategias de desarrollo:

Significa seleccionar los campos prioritarios de actuacion de mayor incidencia en el desarrollo
del territorio. Significa también concentrar esfuerzos y recursos en ambitos estratégicos,

evitando la dispersion y reforzando la eficacia y eficiencia de la accion territorial.

5. Desarrollar planes de accion:

El proceso de reflexion y planificacion estratégica debe concluir en un plan de
actuacion operativo en el que se especifiqguen: responsables, medios necesarios y
plazos de realizacion. El plan de actividades debe tener coherencia interna vy

adecuacion a los objetivos que se persiguen.
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Asi mismo, es importante tener en cuenta algunas de las principales caracteristicas de un plan

estrategico territorial que condicionan la realizacion del mismo:

Integral:

Es un plan integral que contempla diversos aspectos de la vida ciudadana y es
también un plan integrado en el entorno socio-econdmico en el que se encuentra el
territorio (cooperacion con otros territorios, comarcas, regiones y paises) e integrador
de distintas visiones, intereses y agentes.

Practico:

No es un documento técnico de base cientifica sino un instrumento operativo, con

unas actuaciones concretas en pro de nuevos objetivos previamente definidos.

Dinamico:

No es un producto sino un proceso continuo de analisis y reflexion. Debe someterse a

revisiones continuas.

Proactivo:

La planificacion supone la anticipacion y actuacion programada, en contra de la

improvisacion y el parcheo reactivo.

Selectivo:

Es preciso concentrar fuerzas en determinadas actividades que pueden hacer al

territorio mas competitivo

Consensuado y participativo:

Debe surgir del dialogo entre las diversas fuerzas sociales: poblacion local, politico-
administrativas, econédmicas, sociales, propietarios del monte, educativas, etc. Los
propios agentes decisores deben participar en el proceso de planificacion. De otro

modo seria dificil su colaboraciéon y compromiso.
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